Encuesta de Proteccion Social 2006:
Presentacion General y Principales Resultados

Enero, 2008






Estamos en presencia de una importante modificacion al Sistema de Pensiones
desde que se implanté el sistema de capitalizacién individual en Chile el ano
1981. Se ha hecho evidente la necesidad de adaptar su funcionamiento a
los profundos cambios que ha experimentado el mercado del frabajo en las
Ultimas décadas. Para poder redlizar estas transformaciones se ha requerido
de informacién fidedigna y de calidad para el diseno de politicas publicas
y las adaptaciones normativas necesarias, y en este dmbito, la informacién
aportada por los datos de la Encuesta de Protecciéon Social (EPS) han sido

fundamentales.

Desde el inicio del proceso de reforma en curso, cuando la Presidenta
de la Republica, Michelle Bachelet, conformd en marzo del ano 2006 un
Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional, el grupo de expertos
convocados utilizd durante el proceso de elaboracién del diagndstico los
datos de la Encuesta de Proteccién Social, lo que permitié resolver problemas
debidos a la actual disgregacion de informacion que tienen los registros del

sistema de pensiones.

Luego de integrar distintas visiones y de recibir propuestas de distintos sectores
del pais , se presentd una propuesta al gobierno, y que fue plasmada en un
proyecto deley sobre el perfeccionamiento delsistema previsional, presentado
en diciembre del mismo ano al Parlamento y que esperamos se convierta en

ley a comienzos del ano 2008.

La reforma propuesta contempla, por una parte, perfeccionar el actual
sistema de capitalizacion individual, y por ofro, complementarlo con un
Sistema de Pensiones Solidarias que cubra a quienes, por diversas razones, No
han logrado ahorrar lo suficiente para financiar una pensién digna. Ademds,
contempla la modernizaciéon y fortalecimiento de la institucionalidad publica

asociada al sistema previsional.

En este proceso, el rol de la EPS ha sido reconocido y valorado por la
comunidad académica, politica, sindical y empresarial del pais. Esta es

la primera Encuesta tipo panel aplicada en Chile. Su disefio y aplicacién



ha sido llevada a cabo por un destacado equipo de profesionales
del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile, contando con
el apoyo técnico de la Universidad de Pennsylvania. Este proceso ha
implicado la realizacién de aproximadamente 20 mil encuestas en todo
el pais, aplicadas cada dos anos a los mismos individuos entrevistados

originalmente el ano 2002.

En esta ocasidon, estamos presentando y poniendo a disposicidon su tercera
versién, con datos recogidos enfre el afo 2006 y 2007. Este esfuerzo ha
permitido obtener informacién acerca de la historia laboral y previsional
de las chilenas y chilenos y su dindmica, ademds de informacion
socioecondmica, demogrdfica, patrimonial, de capital humano y del
nivel de conocimiento que existe en la poblacién en torno a los aspectos

bdsicos del sistema de seguridad social del pais.

Desde la publicacién de su primer informe, el afo 2002, la Encuesta se
ha fransformado en un apoyo para la toma de decisiones de politicas
publicas, y hasta la fecha, se ha constituido en fuente de informacion para
mds de 420 investigadores de instituciones publicas, alumnos y académicos

universitarios de pre y post grado dentro y fuera del pais.

Interesante resulta revisar algunos de los resultados de la EPS. La
densidad de cotizacion de los dfiliados al sistema de pensiones entre el
periodo enero 2004 y septiembre 2006 (52.4% de densidad) se mantiene
en niveles similares a la densidad calculada de la EPS 2004 (52.1% de
densidad). Es decir, se confirma que en promedio los afiliados sélo cotizan
6 meses por ano. Al desagregar esta informacién por sexo, obtenemos
gue mientras los hombres tienen una densidad promedio de 61.2%, las
mujeres presentan un 41.6%. En meses, esto se tfraduce en que en un
ano, los hombres en promedio cofizan 7 meses y las mujeres 5 meses. Esto
confirma que la situacién laboral de las personas afecta directamente
en su situacion provisional, determinando el monto final de sus pensiones
y ratifica la necesidad de perfeccionary corregir el sistema de pensiones

en el senfido propuesto en el proyecto de reforma.

Destacable es también que en esta tercera version se realizaron algunas
innovaciones con respecto a las versiones anteriores, incorporando
nuevas preguntas sobre acceso a beneficios y conocimiento del seguro
de cesantia, sobre salud laboral, nacionalidad, acceso a subsidio

habitacional, el Plan Auge y expectativas de pensidon. Esperamos



que todas estas materias sean de gran utilidad para evaluar el nivel
de conocimiento vy la relacién de las personas con las principales
fransformaciones implementadas en fechas recientes en materia de

politicas publicas de proteccién social.

Agradecemos a fodas y fodos quienes han sido parte de este esfuerzo,
a quienes han aportado desde el disefo, la aplicacion, el andlisis de sus
resultadosy a quienes han participado aportando su valiosainformacion.
Valoramos la colaboracién y aportes de las Superintendencias de
Administracién de Fondos de Pensiones, de Seguridad Social, de
Valores y Seguros, de Salud, al Instituto de Normalizacidn Previsional y
la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda. Sin duda, este
esfuerzo contribuird a aumentarelconocimiento sobre el funcionamiento
del sistema de pensiones y su dindmica, informacion que ponemos a

disposicién de la comunidad.

XYRIASY

Lissette Garcia Bustamante /

Subsecretaria de Prevision Social
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La Encuesta de Proteccién Social (EPS) representa el esfuerzo mds sistemdtico y riguroso de levantamiento
de informacién sobre el mercado laboral y el sistema de proteccion social chileno basado en datos

longitudinales.

Esta encuesta surge en el ano 2002 producto de la iniciativa de la Subsecretaria de Previsién Social del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y del Centro de Microdatos del Departamento de Economia
de la Universidad de Chile. Con posterioridad al primer levantamiento, la Universidad de Pennsylvania
se incorpord formalmente al comité académico responsable y desde entonces ha entregado una
importante contribucién a su desarrollo. Un sello de la EPS, por lo tanto, es la alianza forjada por
instituciones académicas de sdélido prestigio, que aseguran un producto con los mds altos estdndares
a nivel internacional, con el sector publico chileno, que entrega sus prioridades a nivel de politicas

publicas.

La EPS es una encuesta longitudinal por cuanto se basa en el seguimiento de una muestra representativa
de aproximadamente 20 mil personas en el fiempo. La primera ronda de la EPS se aplicd en el ano 2002;
la segunda ronda fue levantada a fines de 2004 y comienzos de 2005. El presente documento reporta
los primeros resulfados provenientes de la tercera ronda de la encuesta, aplicada a fines de 2006 y
comienzos de 2007. Una cuarta ronda se implementard a fines del presente afo 2008. Es esta dimensidon
longitudinal la que posibilita el estudio de la dindmica de la poblaciéon tanto activa como pasiva, en las

diversas dimensiones de la proteccidn social.



10 ‘ Encuesta de Proteccién Social 2006:

Este documento técnico tiene por objeto presentar los datos del levantamiento de la Tercera Encuesta
de Protecciéon Social. Junto con la presentacion de este documento, se ponen a disposicién de la
comunidad académicay la opinidn publica, tal como ha ocurrido en las versiones anteriores, los archivos
de la encuesta para que puedan ser utilizados directamente por los interesados. Toda la informacion
pertinente asi como versiones de los cuestionarios aplicados y un documento metodoldgico se pueden

encontrar en la pdgina web www.proteccionsocial.cl

La seccidon 2 de este documento presenta algunos antecedentes relevantes de considerar. De manera
especial se consideran los insumos de informacién que las versiones anteriores de la EPS proporcionaron

al proceso de reforma provisional desarrollado en el pais desde el ano 2006.

La seccién 3 desarrolla de manera breve algunos aspectos metodologicos. En particular, se aborda el tema
de la no respuesta y los factores de expansidon que se entregan con los datos. Asimismo, se da una mirada

general al cuestionario de la EPS 2006 y sus principales novedades respecto de las versiones anteriores.
La seccidon 4 contiene una descripcion de los principales resultados de la EPS 2006.

En primer lugar, la seccion 4.1 examina los resultados para el panel de entrevistados ya encuestados en la

primera y en la segunda ronda, con énfasis en la historia laboral y la densidad de cotizaciones previsionales.

La seccién 4.2 caracteriza en términos de edad, educacion, ingreso y patrimonio a los individuos
entrevistados, representativos de la poblaciéon nacional. Para ello, se clasifica a los entrevistados en seis
distintas categorias considerando su historia laboral y provisional entre 2004 y 2006: no afiliados al sistema
de pensiones; dfiliados independientes; dfiliados no independientes con alta densidad de cotizaciones;

afiliados no independientes con baja densidad de cotizaciones; inactivos y cesantes.

La seccidon 4.3 presenta la tabulacién de algunas preguntas contenidas en la EPS 2006 que entfregan
informacion sobre el conocimiento de los entrevistados sobre el seguro de cesantia, al cabo de 4 anos

de su creacion.

La seccion 4.4 presenta un conjunto de resultados asociados al médulo de Salud. Se presenta, cuando
corresponde, la comparacion con los resultados de la EPS 2004. Se podrd apreciar informacién sobre
el sistema previsional de salud de los entrevistados; sobre hdbitos como el consumo de cigarrillos y las
bebidas alcohdlicas; sobre la asistencia a establecimientos de salud. Asimismo, la encuesta provee
informacion relativa al conocimiento del plan AUGE y sus garantias asi como de la ufilizacion del mismo

por parte de los enfrevistados.

La seccidn 4.5 caracteriza a la poblacién entrevistada a partir de su disponibilidad de ahorros, por fipo

de instrumentos, asi como también en funcién de sus deudas.
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El conocimiento del sistema previsional y, en particular, el sistema de pensiones, ha sido uno de los temas
que ha estado presente desde la primera EPS en sus resultados. La seccidn 4.6 cubre este topico a partir
de los resultados de la EPS 2006.

La seccidn 4.7 aborda, de manera especifica, el conocimiento de los afiliados del sistema de multifondos,
después de 4 anos de su implementacion. Por Ultimo, la seccidn 4.8 reporta los resultados provenientes
de la implementacion de un mdédulo especial de preguntas que apuntan a medir la alfabetizacion

financiera de los individuos.

Tal como se ha indicado en las versiones anteriores de la EPS (véase Bravo (2004) y Bravo, Behrman,
Mitchell y Todd (2006)), esta presentacion de resultados representa solo una mirada primera a los datos
de la Encuestay se espera que a partir del frabajo de los investigadores interesados los datos levantados
puedan traducirse en conocimiento relevante para las politicas publicas en el dmbito de la protecciéon

social en Chile.

Tal como se indicara previamente (Bravo, Behrman, Mitchell y Todd (2006)), la EPS representa la principal
innovacion en el sistema estadistico chileno desde el advenimiento de las encuestas de caracterizacion

socioecondmica nacional (CASEN).

Los antecedentes entonces presentados han sido reafirmados en los Ultimos dos anos. Brevemente se

desarrollan dos aspectos que se pueden adicionar a lo ya indicado con ocasidn de la EPS 2004.

2.1. Encuesta de Proteccion Social y el proyecto de Reforma Previsional
El ano 2006 Chile entrd en un proceso de reforma y perfeccionamiento de su sistema de pensiones.

En Marzo de 2006, al inicio de su gobierno, la Presidenta Bachelet inaugurd este proceso nominando un
Consejo Asesor que realizd un intenso trabajo que comprendié un conjunto importante de audiencias
publicas, sesiones con expertos nacionales e internacionales, y el desarrollo de un informe final con un
diagndstico y recomendaciones. Este informe fue entregado a la Presidenta en Julio de 2006 (véase
Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional (2006)) y constituyd la base del proyecto de

reforma previsional que el Gobierno envid al Congreso Nacional en Diciembre de 2006.

11
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Es posible afirmar que la Encuesta de Proteccién Social constituyd la fuente de informacion mds
importante que tuvo la comision presidencial asi como el Gobierno para el desarrollo del proceso de
reforma. Esto queda claro de la lectura de los antecedentes y el diagndstico del sistema previsional
contenidos en el Informe de la Comision (Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional (2006))
que abunda en menciones a esta Encuesta. Esta referencia también se expresa de manera clara en el

Mensaje del Proyecto de Ley de Reforma Previsional de Diciembre de 2006.

Se puede establecer, de manera sucinta, y ariesgo de simplificar la propuesta, que la Reforma Previsional

considera medidas que apuntan a infroducir mejoramientos en:

i) la cobertura del sistema de pensiones: al introducir un sistema de pensiones solidarias, se establece
un primer pilar del sistema de pensiones en sustitucion de la pension minima garantizada la pensiéon
asistencial, que garantiza la cobertura en la vejez; asimismo, se establecen medidas que aseguran la
incorporacién de los trabajadores independientes en el sistema;

ii) la equidad de género: ademds del sustantivo mejoramiento en la equidad de género garantizado por
la introduccidn de la pensidon bdsica solidaria y el aporte solidario, se incorporan otras medidas como el
aporte previsional a las mujeres por cada hijo nacido vivo;

iii) posibilifar una mayor competencia en el sistema de pensiones;

En cada una de estos ejes en los que se ha centrado tanto el proyecto como la discusion de la reforma

previsional, la Encuesta de Proteccién Social ha provisto los antecedentes bdsicos para el diagndstico.

En efecto, las dos primeras rondas de Ia EPS permitieron dimensionar las brechas en materia de cobertura
del sistema de pensiones. La EPS, en particular, permitié entregar informacion sobre la magnitud
efectiva de la densidad de cotizaciones previsionales'. Asimismo, esta encuesta entregd antecedentes
muy relevantes sobre la historia laboral de los afiliados que permitié redimensionar la situacion de los

trabajadores independientes y no afiliados?.

Del mismo modo, la EPS entregd informacién que permitid caracterizar la situacién de las mujeres en el

sistema de pensiones y proyectar una situacion de deterioro relativo a lo exhibido por los hombres.

Finalmente, en el dmbito de la competencia del sistema de pensiones, la EPS ha permitido documentar
el total desconocimiento que exhiben los afiliados de las comisiones que cobran las AFP. Esta situacion
permite configurar de manera clara un escenario que constituye una falla de mercado que estd a la
raiz de la falta de competencia en el sistema de AFP. La discusidn de la Comision Asesora y la generada
a partir del proyecto de ley del Gobierno han pretendido dar cuenta de este fendbmeno documentado

sélidamente por la EPS.

1 véase Bravo(2004) y Arenas de Mesa, Behrman y Bravo (2004)
2 vease Bravo, Behrman, Mitchell y Todd (2006) y Arenas de Mesa, Behrman, Bravo, Mitchell y Todd (2007).
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Es evidente que frente a un conjunto de antecedentes empiricos, el andlisis y la interpretacién pueden
diferir dependiendo de la éptica utilizada. Si bien éste ha sido también el caso de la Reforma Previsionall
en cuestiéon, también ha quedado claro que una base mds amplia de informacién estadistica de calidad

permite acotar de manera significativa la discusion y los posibles disensos.

2.2. Encuesta de Proteccion Social vinculada a Datos Administrativos

Un segundo antecedente a mencionar tiene relacién con el proceso de vinculacidn de datos

administrativos a la Encuesta de Proteccidn Social.

Tal como ya se indicd en Bravo, Behrman, Mitchell y Todd (2006), la EPS fue concebida desde sus inicios
no sélo como una encuesta longitudinal sino como un sistema de informacién que vincularia datos de la

Encuesta con registros administrativos.

Una primera parte de este sistema de informacioén se ha asegurado ya al haber realizado tres rondas de

la EPS y considerar la cuarta y quinta rondas para los anos 2008 y 2010.

Durante el ano 2006 la Subsecretaria de Prevision Social y la Universidad de Chile (Centro de
Microdatos) han estado vinculando los archivos de la EPS con registros administrativos provenientes de
la Superintendencia de AFP, la Superintendencia de Valores y Seguros y la Superintendencia de Salud,
en un proceso que ha asegurado la completa proteccién de la confidencialidad de la informaciéon

individual y el secreto estadistico.

Si bien el proceso de inicio de la vinculacion de esta informacién ha sido mds largo de lo programado
inicialmente, especialmente por la dificultad que ha tenido la Superintendencia de AFP para validar
los datos administrativos a vincular, éste ya ha comenzado y se puede, entonces, comprometer
productos para el ano 2008. En efecto, la Subsecretaria de Previsién Social y el Centro de Microdatos
de la Universidad de Chile presentardn durante el aio 2008 los primeros datos vinculados de la EPS en
archivos que estardn a disposicion de los investigadores interesados. El acceso a estos datos deberd
cumplir ciertos estdndares de seguridad adicionales con el objeto de proteger la confidencialidad y el

secreto estadistico.

De esta manera, estos datos permitirdn levantar ya el alto estdndar que representa la EPS por
cuanto los archivos vinculados incluirdn informacién administrativa retrospectiva (innominada) de los

encuestados.
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En esta tercera ronda del estudio, y siguiendo con la estructura longitudinal del mismo, la Encuesta de
Proteccién Social 2006/07 se preocupd se seguir a los individuos pertenecientes a la muestra, y que ya
habian sido entrevistados al menos una vez en rondas anteriores. En este sentido, esta tercera ronda no

incorpord nueva muestra como en la EPS del ano 2004/05.

3.1 Tipos de entrevistados
Los entrevistados en esta oportunidad se dividen en dos tipos: Enfrevistado 2004 y No Entrevistado 2004.

Entrevistado 2004: incluye a individuos que fueron entrevistados por primera vez en el ano 2002, y luego
en el ano 2004; y individuos que fueron entrevistados por primera vez en el ano 2004 (no dfiliados y

nuevos afiliados incorporados a la muestra en la segunda ronda del estudio).

No enfrevistado 2004: corresponde a los individuos que fueron entrevistados por primera vez en el ano
2002, pero que no pudieron ser enfrevistados en el ano 2004, especialmente por problemas de movilidad
del entrevistado, asi en esta ronda se hicieron grandes esfuerzos por tratar de recuperar a estos individuos

perdidos entre la primera y segunda ronda del estudio.

3.2 Diseno del cuestionario

El cuestionario aplicado en la Encuesta de Proteccion Social 2006/07 se basa fundamentalmente en
el cuestionario aplicado en la Encuesta de Proteccién Social 2004/05. El proceso de modificacion del
cuestionario conrespecto alaronda anterior contd conla participacion de representantes de instituciones
gubernamentales con interés en la Encuesta de Proteccion Social, como el Instituto de Normalizaciéon
Previsional, la Superinfendencia de AFP, la Superinfendencia de Seguridad Social, la Superintendencia
de Salud, la Direcciéon de Presupuestos y el Instituto Nacional de Estadisticas, todos ellos coordinados por
la Subsecretaria de Prevision Social del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. La propuesta inicial del
cuestionario estuvo a cargo del Centro de Microdatos del Departamento de Economia de la Universidad
de Chile, con la participacién de los académicos del equipo directivo de la encuesta que incluye a los

profesores de la Universidad de Pennsylvania Olivia Mitchell, Jere Behrman, y Petra Todd.
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A pesar de que el cuestionario de esta tercera aplicacion esta conformado en su mayoria por preguntas
de la aplicacion anterior, lo que cumple los objetivos longitudinales del estudio, se hicieron algunas

innovaciones las que se detallan a continuacién:

® Se incorporaron preguntas de nacionalidad y tiempo de residencia en Chile

® Se incorporaron preguntas de seguridad laboral

® Para complementar la historia laboral que ha sido recolectada desde 1980 por las rondas
anteriores, se incorpord una seccidon que tiene por objetivo obtener indicadores laborales entre el
primer frabajo y el ano 1980.

¢ Seincorporaron preguntas sobre beneficios recibidos del seguro de cesantia

® Se agregaron preguntas referentes al subsidio habitacional

® Se incorporaron preguntas sobre trabajo y contribuciones previsionales en el extranjero.

* Seincorporaron preguntas de expectativas de pension.

* Seincorporaron preguntas de situacion laboral después del retiro

* Seincorporaron preguntas de conocimiento y participacion en el Plan AUGE.

* Seincorporaron preguntas del nivel educacional del conyuge

® Se agrego el Modulo K de conocimiento financiero y habilidades no cognitivas.

Tal como se explicd anteriormente, en esta ronda existen dos tipos de entrevistados: Enfrevistados 2004
y No enfrevistados 2004. De esta forma, existen dos tipos de cuestionarios al entrevistado. Las principales
diferencias entre ambos cuestionarios son los periodos de referencia para la actualizacién de informacion
recopilada por rondas anteriores, en el primer caso el periodo de referencia es Enero de 2004 y en el

segundo caso Enero de 20023,

En definitiva el cuestionario contiene poco mds de 500 preguntas las que se distribuyen en los siguientes

modulos:

Médulo A. Informacién general del entrevistado: este mdédulo consta de 22 preguntas, las que tienen
por objetivo rescatar las principales caracteristicas socioecondmicas del entrevistado, como relacién de
parentesco con el jefe de hogar, nacionalidad, sexo, edad, estado de salud, y educacién. Ademds se

actualizan las carreras estudiadas desde la Ultima vez que fue entrevistado.

Mébdulo B. Historia Laboral: en este mddulo se construye la historia laboral del entrevistado desde la Ultima
vez que fue enfrevistado hasta hoy. En los periodos donde el entrevistado estuvo trabajando se realizan
una serie de preguntas sobre las caracteristicas del trabajo, en los periodos de cesantia se pregunta si

obtuvo seguro o subsidio de cesantia, y para los inactivos se les pregunta la razén de su inactividad.

3 Los formularios de ambos cuestionarios se pueden obtener en www.proteccionsocial.cl
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Una vez completa la historia laboral, a los ocupados en la Ultima historia se les pregunta por las medidas de
seguridad e higiene de la empresa, y alos que no estuvieron frabajando en su Ultima historia, se les pregunta
por las expectativas de trabajo. Finalmente, a todas las personas con 45 anos o mds se les pregunta por su
primer trabajo, y cuanto trabajarony cotizaron entre el ano de su primer frabajoremunerado y 1979. El objetivo
de estas Ultimas preguntas es tener alguna nocién de la densidad de cotizacién en el periodo comprendido
entre su primer frabajo y el ano 1980, ya que a partir de 1980 su historia laboral detallada fue reportada en

la Encuesta de Proteccion Social del ano 2002. El mddulo esta conformado por 46 preguntas.

Médulo C. Ingresos Familiares: este mddulo contiene 28 preguntas cuyo objetivo es conocer los ingresos
personales y familiares segun las diferentes fuentes de ingresos que posee el hogar: ingresos laborales,
ingresos previsionales, subsidios o transferencias del estado, transferencias de terceros, ganancias de bienes

de capital, ahorro e inversiones.

Médulo D. Activos y Patrimonio: este mddulo cuenta con 47 preguntas encaminadas a obtenerinformaciéon
sobre las caracteristicas y propiedad de la vivienda, forma de adquisicidon de la vivienda y postulacion a
algun programa habitacional. El resto de las preguntas busca recabar informacion sobre el patrimonio del

entrevistado y su conyuge, asi como informacién sobre gastos, deudas, y seguros.

Médulo E. Proteccion Social: este es uno de los mddulos mds importantes de la encuesta, consta de 115
preguntas que tienen como principales objetivos obtener informacién detallada sobre el conocimiento y
percepcion que tienen los entrevistados respecto al sistema de pensiones, su forma de funcionamiento, los
requisitos para acceder a los beneficios, y las expectativas previsionales futuras tanto de los Afiliados como
de los No Afiliados.

Médulo F. Salud: siendo la Salud una dimensién relevante de la Proteccion Social en Chile, este mddulo
tiene como propdsito conocer la percepcidon de los entrevistados sobre su estado de salud, el sistema de
salud al que pertenecen, asi como el conocimiento de los beneficios que ofrece el sistema, tanto en lo que
respecta a episodios relacionados con accidentes y enfermedades comunes como aquellos relativos ala
Salud Laboral. También es de vital importancia evaluar las posibles falencias del sistema y los mecanismos
de entrega de informacioén tanto a beneficiarios como a no beneficiarios para mejorar la calidad de los

servicios. Para lograr este objetivo el médulo esta compuesto por 60 preguntas.

Médulo G. Capacitacién: el propdsito de este mddulo es conocerlas principales actividades de capacitacion
que el entfrevistado ha realizado en el franscurso de los Ultimos anos, sus drea temdticas, sus formas de
financiamiento, la utilidad reportada en el dmbito laboral, la compatibilidad con las jornadas laborales,
etc., a objeto de evaluar las necesidades y demandas de la poblacién en las dreas de formacion para el

trabajo, competencias laborales y educacion de adultos.
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Especificamente se trata de que los entfrevistados describan los tres cursos o talleres de capacitacion de
mayor importancia que hayan realizado a partir del 2002 para los No entrevistados 2004 y desde 2004 para

los Entrevistados 2004. Este mddulo consta de 25 preguntas.

Médulo 1. Historia Individual: Este mddulo esta compuesto por 27 preguntas que tienen como propdsito
conocer distinfos aspectos de la historia individual del entrevistado a objeto de dimensionar su
descendencia, los vinculos legales matrimoniales surgidos de su vida conyugal y sus expectativas futuras

respecto a niumero de hijos.

Especificamente a través de este Mddulo se trata de conocer la cantidad de matrimonios, convivencias
y de hijos nacidos dentro y fuera de las relaciones de pareja del entrevistado. El régimen patrimonial de
su o sus matrimonios y los antecedentes previsionales de los conyuges o parejas que el entrevistado ha

tenido. También se busca obtener informacion de algunos antecedentes sociodemogrdficos de los hijos

del entrevistado, asi como de sus expectativas futuras respecto al nUmero de hijos que espera tener.

Médulo J. Otros: este mddulo tiene como propdsito medir la propension al riesgo de los entrevistados
en relacion a distintos aspectos de la vida coftidiana a objeto de identificar la poblacidon con mayor
propension al riesgo en comparacién con aquella que evita arriesgarse o busca estabilidad, su perfil
sociodemogrdfico, y su posible vinculacion al comportamiento diferencial en relacién al sistema

previsional, para lo cual se realizan las 7 preguntas que componen este modulo.

Médulo K. Conocimiento financiero y habilidades no cognitivas: este mddulo se realiza por primera vez

en le Encuesta de Proteccion Social.

Elmddulo constade 14 preguntas que tienen como propdsito conocer distintos aspectos del conocimiento
financiero y las habilidades No cognitivas del entrevistado a objeto de dimensionar su conocimiento en
conceptos bdsicos tales como tasa de interés, inflacién, presupuesto y planificacion, y por otra parte el
sentir del entrevistado frente a distintos escenarios habituales de su vida. Especificamente a través de
este mddulo se frata de conocer la habilidad de cdlculo sencillo de interés sobre depdsitos y nUmeros en

general, también se le pide al entrevistado relacionar los conceptos de tasa de interés e inflacion.

Por ofra parte, se pretende conocer si el individuo planifica y controla sus gastos habituales y si fiene
algun plan de ahorro futuro para su retiro. Con respecto a la segunda parte de este modulo se toma
un test una escala donde el individuo debe decir si esta muy de acuerdo o muy en desacuerdo con las
afirmaciones que se plantean que se refieren tanto a como se siente el individuo respecto de el mismo
y de las cosas que suceden a su alrededor. Este test apunta a la medicion de habilidades no cognitivas,
las que han resultado ser de gran relevancia para la explicacion del comportamiento en el mercado

laboral en la literatura especializada reciente.
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3.3 No respuesta y factores de expansion

La muestra de la Encuesta de Proteccion Social 2006 estuvo conformada por 16.484 Entrevistados 2004
(84.5%) y 3.025 No entrevistados 2004 (15.5%).

No respuesta y atricion de la muestra:

La tasa de contacto en los Enfrevistados 2004 fue de un 92%, y la tasa de respuesta dentro de los
contactados un 97%, de esta forma la tasa de entrevista sobre el total de esta muestra fue de un 89.2%.
En los No entrevistados 2004, cuyo desafio era sustantivamente mayor debido a que fueron personas
que se habian perdido entre la primera y segunda ronda, la tasa de contacto fue un 67.8%, y la tasa de
respuesta dentro de los contactados un 85.2%, asi la tasa de entrevista sobre el total de esta muestra
fue 57.8%.

Si el no contacto y la no respuesta (o negacion) se distribuyen aleatoriamente en la poblacién, los
factores de expansion computados como el inverso de la probabilidad de seleccion se pueden utilizar
sin mayor problema, pero si no es el caso los factores de expansidon deben ser corregidos para eliminar
el sesgo provocado por la no respuesta y no contacto. De esta forma, en imprescindible investigar la
naturaleza de la no respuesta y el no contacto, ver si se distribuyen aleatoriamente en la poblacion, y
de no ser asi ajustar los factores de expansidn de forma tal de reflejar las caracteristicas de la poblaciéon

bajo estudio.
Factores de expansion:

Los factores de expansion hasta ahora utilizados y publicados en la Encuesta de Proteccion Social 2002
y 2004 sélo incluyen un ajuste por no respuesta de acuerdo a zona geogrdfica. Junto con publicar la
tercera ronda de la Encuesta de Proteccidon Social, se publicardn los nuevos factores de expansidén que
incluyen un andlisis de no respuesta mds sofisticado utilizando la metodologia de propensity, probabilidad
de respuesta, para ajustar los factores originales correspondientes al inverso de la probabilidad de

seleccion.

A continuacién se resume brevemente el procedimiento realizado para el ajuste de los factores de
expansién de las EPS 2002, EPS 2004 y EPS 2006, para mayor detalles técnicos ver “Techincal Document:
Weights of the Social Protection Survey 2002/2004/2006. S. Heeringa, S. Quijada y J. Vdsquez".

Encuesta de Proteccién Social 2002:

Al ser la primera ronda del estudio sélo se pueden utilizar las variables del marco muestral para analizar

la no respuesta. El marco muestral se divide en los afiliados al INP y los afiliados a las AFP, en el caso de
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los afiliados al INP la informacién es mds reducida, y solo se utilizd zona geogrdfica y estatus (activo o
pensionado) para ajustar el factor de expansion utilizando la metodologia de ponderacién de celdas,
donde se generan celdas cruzando zona geogrdfica y estatus, al interior de cada celda se construye
la tasa de respuesta correspondiente al nUmero de entrevistas realizadas sobre el total de individuos
seleccionados, y luego el inverso de esta tasa de respuesta corresponde a la correccion que se le debe

aplicar al factor de expansion en cada una de las celdas definidas.

Paralos entrevistados provenientes de las AFP se contaba adicionalmente con los registros administrativos
de sus conftribuciones, informacién que fue utilizada para estimar la probabilidad de respuesta (mediante
un modelo de variable dependiente binaria LOGIT) condicional en género, edad, zona geogrdfica,
estatus, densidad de contribucidn, y salario real mediano, luego se utilizé la probabilidad predicha (o
propensity) para construir deciles de esta muestra, y al interior de cada decil se computd la tasa de
respuesta (enfrevistados/seleccionados), finalmente el inverso de esta tasa de respuesta corresponde al

ajuste del factor de expansién para los afiliados a las AFP.

Después de los ajustes al factor de expansion realizado separadamente para los afiliados a las AFP y los
afiliados al INP, adicionalmente a esto se realizd una post estratificacion, lo que consistid en chequear
que la distribucion segun edad vy sistema previsional de la poblacién ponderada coincidiera con la
distribucion de la poblacién observada. La post estratificacién consistié en aplicar otro factor de ajuste
equivalente a la razén (para cada celda edad-sistema previsional) entre la proporcién observada vy la

proporcién obtenida de la muestra ponderada.
Encuesta de Proteccidn Social 2004:

La Encuesta de Proteccién Social contd con tres tipos de entrevistados: Entrevistados 2002 (panel),
nuevos dfiliados, y no afiliados. En el primer caso se utilizé la informacién de la EPS 2002 para estimar la
probabilidad de respuesta condicional en género, edad, estatus marital, salario, y region, y aplicar la
metodologia de propensity para corregir el factor de expansion; para los nuevos dfiliados, que fueron
incorporados por primera vez en esta ronda, se utilizd solamente la zona geogrdfica para ajustar la no
respuesta; y para los no dfiliados se utilizd la informacién del empadronamiento de la muestra para
estimar la probabilidad de respuesta condicional en género, ingreso, zona geogrdfica, y estatus marital,

y asi aplicar la metodologia de propensity para ajustar los factores de expansion.

La muestra ponderada se debe agjustar al total de la poblacién chilena mayor de 15 anos (CENSO), para

cumplir con este objetivo se realizé una post estratificacion segun género, edad y regién.
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Encuesta de Proteccion Social 2006:

Finalmente, la encuesta de proteccién social 2006 cuenta con dos tipos de entrevistados. Para las
personas no enfrevistadas en el ano 2004, el factor de expansiéon corresponde al factor de expansion de la
EPS 2002 corregido por atricion y post estratificacion multiplicado por el factor de ajuste por no respuesta
entre los anos 2002 y 2006, el que fue obtenido estimando la probabilidad de respuesta condicional en
género, edad, estatus laboral, estatus marital, salario y region, con la informacion de la EPS 2002, y luego
utilizando la metodologia de propensity antes descrita. Para las personas entrevistadas en el aio 2004
el factor de expansién del aino 2006 corresponde al factor de expansidn del ano 2004 corregido por
atricién y post estratificacion, multiplicado por el factor de ajuste por no respuesta entre los anos 2004 y
2006, utilizando la informacién de la EPS 2004. Nuevamente, este factor de ajuste se obtiene estimado la
probabilidad de respuesta condicional en género, edad, estatus marital, estatus ocupacional, salario, y

region, y se utiliza la probabilidad predicha o pronsity para construir el factor ajuste.

Una vez corregidos los factores de expansion de cada tipo de muestra, se compard la muestra expandida
conla poblacion mayor de 15 anos (CENSO), por género, edad y region, y se realizd la post estratificacion

correspondiente para lograr el ajuste poblacional.
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Con el objetivo de responder las preguntas bdsicas que surgen de un primer andlisis de los contenidos
de la Encuesta de Proteccion Social, a continuacion se presentan una serie de grdficos y cuadros
descriptivos con los principales resultados. Sin embargo, las posibilidades de andlisis mds profundo son

variadas y la labor de desarrollar estos estudios se deja en mano de los investigadores.

Para la presentacion de los resultados se definieron seis grupos de interés: no dfiliados, afiliados
independientes, afiliados no independientes de alta densidad de cotizacidon, dfiliados no independientes
de baja densidad de cotizacién, inactivos, y cesantes. Para clasificar a los entrevistados en estos seis
grupos se utilizd la informacion autoreportada en la historia laboral entre Enero de 2004 y Septiembre de
2006, donde se identifican los meses frabajados, meses trabajados como independientes (empleadores
y cuenta propia), asi como lo meses cotizados, con esta informacion se procede a la clasificacién de los
individuos de la siguienfe forma:

® No Afiliado: corresponde a lo individuos no afiliados al sistema de pensiones (AFP ni INP).

¢ Afiliado independiente: dfiliados al sistema de pensiones que han frabajado el 50% y mds del
fiempo como empleador o cuenta propia.

* Afiliados no independiente de alta densidad: afiliados al sistema de pensiones que han frabajado
menos del 50% del tiempo como empleador o cuenta propia, y que han cotizado 50% y mds del
tiempo entre Enero de 2004 y Septiembre de 2006.

* Afiliados no independiente de baja densidad: afiliados al sistema de pensiones que han trabajado
menos del 50% del tiempo como empleador o cuenta propia, y que han cotizado menos del 50%
del tiempo entre Enero de 2004 y Septiembre de 2006.

° Inactivo: afiliados al sistema de pensiones que no han trabajado ni han buscado trabajo entre
Enero de 2004 y Septiembre de 2006.

* Cesante: dfiliados al sistema de pensiones que no han trabajado entre Enero de 2004 y Septiembre

de 2006, pero que han buscado empleo al menos un mes en este periodo de tiempo.

El grdfico 4.1 se muestra la distribucion de la poblacion entrevistada entre los grupos definidos
anteriormente. Un 67.2% de los entrevistados corresponden a dfiliados al sistema de pensiones, y un
32.9% no se encuentran afiliados. Los afiliados activos (frabajaron en los meses entre Enero de 2004 y
Septiembre de 2006) se conforman por un 10.1% de independientes y un 41.4% de no independientes,
y los afiiados no independientes se dividen en un 10% con baja densidad de cotizacion (han cotizado
por menos del 50% del fiempo entre Enero de 2004 y Septiembre de 2006), y un 31.4% con alta densidad.

Finalmente, un 12.1% de los entrevistados se define como inactivo, y un 3.6% como cesante.
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En las siguientes secciones se utilizardn, en algunos casos, estos grupos para presentar los principales

resulfados de la encuesta.

En la seccidn 4.1 se presentan, en términos generales, las principales caracteristicas del panel de

entrevistados.

La seccion 4.2 se presentan las principales caracteristicas de cada uno de estos cinco grupos de

interés.

La seccidn 4.3 se presentan resultados referentes al conocimiento, participacion, beneficios recibidos del

Seguro de Cesantia.

La seccién 4.4 se presentan resultados con respecto a la participacion en el sistema previsonal de salud,

el estado de salud de los entrevistados, y conocimiento y participacion del Plan AUGE.

En la seccidon 4.5 se resumen los principales resultados en cuanto al ahorro y deudas.

En la seccién 4.6 se presentan resultados con respecto al conocimiento previsional de los entrevistados

En la seccidn 4.7 se presentan resultados con respecto al conocimiento de los multifondos, asi como la

participacion de los entrevistados en este sistema.

Finalmente, en la seccién 4.8 se presentan del nuevo mddulo de conocimiento financiero.



24 ‘ Encuesta de Proteccién Social 2006:

4.1 Principales caracteristicas del panel de entrevistados

Los entrevistados en la EPS 2006 se dividen equitativamente entre hombres y mujeres, 49% y 51%

respectivamente.
Con respecto a la composicidn etdrea de los entrevistados, en el grdfico 4.2 podemos apreciar

la distribucion de los entrevistados en los distinfos framos de edad, un 66.5% de los entrevistados se

encuentra entre los 25y 64 anos, un 22.7% tiene enfre 18 y 24 anos, y 10.8% tiene 65 anos o mds.

Distribucién de los entrevistados por tramos de edad
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El gréfico 4.3 ensena la distribucidn de los entrevistados por nivel educacional, un 2.4% no tiene educacion,
un 19.9% posee educaciéon bdsica incompleta, un 9.9% bdsica completa, un 13.9% media incompleta,
un 28.4% media completa, un 9.2% posee educacion superior técnica, un 16.4% tiene educacion
superior, 9.1% incompleta y 7.3% completa. De esta forma, la escolaridad promedio de los enfrevistados
es de 10.7 y la mediana corresponde a 12 anos de escolaridad, no existen diferencias significativas en la

escolaridad promedio entre hombres (10.9 anos) y mujeres (10.5 anos).
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Grdfico 4.3
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Un 45.8% de los entrevistados reportan ser jefes de hogar, presentdndose diferencias significativas entre
hombres y mujeres, en el primer caso un 62.9% declara ser jefe de hogar, mientras que sélo un 29.3% de

las mujeres declara ser jefa de hogar. (Ver grdfico 4.4).

Grdfico 4.4
Distribucién de los enfrevistados hombres y mujeres por condicién de
jefatura de hogar
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A partir de los datos autoreportados de la historia laboral en la EPS 2006 se calculd la densidad de
cotizacién en el periodo Enero 2004 y Septiembre 2006. La densidad de cotizacion corresponde a la

proporcién de este periodo en que se han realizados contribuciones previsionales, este indicador alcanza
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un valor promedio de 52.4% en el total de entrevistados dfiliados al sistema de pensiones. La densidad
de coftizacidon muestra diferencias significativas entre los afiliados hombres y mujeres, en promedio,
los hombres cotizaron un 61.2% del tiempo, y las mujeres sdlo un 41.6%. La densidad de cotizacién se
descompone en dos elementos la proporcion de los meses ocupados sobre el total de meses en el
periodo relevante, y los meses cotizados dentro de los meses ocupados, esta Ultima proporcidon también
se ufiliza como indicador de cobertura previsional. El valor promedio de este indicador muestra que
los afiliados al sistema de pensiones realizaron cofizaciones previsionales un 76.7% del fiempo en que
estuvieron ocupados, las diferencias entre hombres y mujeres en este caso no resultan ser significativas,
en los hombres esta proporcion es de 76.7%, y en las mujeres 76.6%. Entonces, las diferencias observadas
en las densidades de cotizacion enfre hombres y mujeres se deben fundamentalmente a las diferencias
en tasas de ocupaciéon, mientras los hombres afiliados trabajaron un 78.7% del tiempo transcurrido entre

Enero de 2004 y Septiembre de 2006, las mujeres sélo lo hicieron en un 53% del tiempo.

El grafico 4.5 muestra la distribucion de los entrevistados por tframos de densidad de cotizacion, poco
mds de un 39% de los dfiliados no ha realizado ninguna contribucién en el periodo de referencia, y
un 42.7% ha cotizado el 100% del periodo, mostrando una clara distribucién bimodal de la densidad
de cotizacion. El grdfico 4.6 nuevamente confirma las diferencias en densidades de cotizacién entre
hombres y mujeres, estas Ultimas presentan una clara tendencia hacia densidades de cotizacién igual

a 0% en el periodo de referencia.
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Distribucién de los afiliados por tramos de densidad de cotizacion y género
(Enero 2004 a Septiembre 2006)
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Conrespecto ala proporcién del tiempo ocupado entre Enero de 2004 y Septiembre de 2006, el grafico
4.7 nos muestra que un 23.4% de los entrevistados afiliados no ha trabajado en este periodo, y un 55.7%
ha trabajado el 100% del tiempo, existiendo diferencias significativas entre hombres y mujeres las que se

pueden apreciar en el grdfico 4.8, mientras un 19.5% de los hombres no ha trabajado en este periodo,
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Distribucién de los afiliados por tramos de proporcién de tiempo ocupado y género
(Enero 2004 a Septiembre 2006)
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Asi mismo, la informacién de la historia laboral permite obtener la proporcion del tiempo franscurrido
entre Enero de 2004 y Septiembre de 2006 en que la persona estuvo cesante, y la proporcion del fiempo

en que estuvo inactivo.

En el grdfico 4.9 se aprecia que un 61.1% de los entrevistados afiliados al sistema de pensiones no ha
esta cesante entre Enero de 2004 y Septiembre de 2006, y un 10.2% ha estado desempleado todo este
periodo. Haciendo una mirada diferenciada por género, en el caso de los hombres un 63.1% ha no ha
estado cesante en este periodo, y un 9.2% lo ha estado el 100% del tiempo, y un 71.1% de las mujeres no

ha estado cesante en este periodo, y un 11.1% lo ha estado todo el periodo. (Ver grdfico 4.10).
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Distribucién de los afiliados por tramos de proporcién de tiempo cesante y género
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Por ofra parte, en los grdficos 4.11 y 4.12 se muestra la distribucién del fiempo inactivo, un 40.7% de
los entrevistados afiliados ha estado el 100% del tiempo inactivo, mostrdndose diferencias significativas
entre hombres (30.5%) y mujeres (54.3%). En el grafico 4.13 se observan las razones de inactividad para
las personas que no frabajaron ni buscaron frabajo entre Enero de 2004 y Septiembre de 2006, y que
para estos efectos serdn clasificados como inactivos. En los hombres las razones mds importante de
inactividad son los estudios y la jubilacion, un 35.1% de ellos declard estar estudiando, y un 27.9% de ellos
declaro estar jubilado. En las mujeres un 33.3% declard estar inactiva por quehaceres del hogar, un 9.8%

por jubilacién, un 14.1% por cuidado de nifos, y un 11.2% por estudios.
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Distribucion de los afiliados por tramos de proporcion de tiempo inactivo y género
(Enero 2004 a Septiembre 2006)
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La informacion reportada en

la Encuesta de Protecciéon Social nos permite construir el total de ingresos

monetarios percibidos por el entrevistado.
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El grafico 4.14 muestra la distribucion de la poblacién entrevistada segun ingreso monetario promedio
mensual de los Ultimos 12 meses. Un 30.1% de los entfrevistado tiene un ingreso monetario inferior a los 100
mil pesos, un 33% fiene un ingreso enfre 100 mil y 200 mil pesos, y un 15.3% un ingreso entre 200 y 300 mil
pesos. Un 50% de los entrevistados fiene un ingreso monetario inferior a los 119 mil pesos (mediana), y el

ingreso monetario promedio de los entfrevistados es de 191 mil pesos.
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Distribucion de la poblaciéon entrevistada segin ingreso monetario del entrevistado
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Adicionalmente, la Encuesta de Proteccidn Social nos permite construir otra medida mds estable de
la situacion econdmica del entrevistado, a través de la valoracion de los activos, ahorros y deudas
declaradas. De esta forma, con la informacién recopilada por la encuesta se puede construir el

patrimonio del entrevistado el que se define de la siguiente forma:

Vivienda

Bienes Raices

Vehiculos

Patrimonio Magquinarias

Negocios

Ahorros

Deudas

| |+|+|+|+|+|

El grdfico 4.15 nos muestra la poblacion entrevistada segin patrimonio. Un 10.3% de los entrevistados
fienen patrimonio negativo, es decir, su nivel de deuda es superior al valor de los activos y ahorros. Un
18% no tiene patrimonio, un 8.4% tiene patrimonio positivo pero inferior a 1 milldn de pesos, un 15.8%

tiene un patrimonio entre 5y 10 millones, y un 10.3% tiene un patrimonio entre 10y 15 millones. Mediante
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el grafico 4.16 podemos comparar la distribucion de los entrevistados segin patrimonio con lo que nos
mostraba la Encuesta de Proteccidn Social del aino 2004, se puede ver que en el ano 2006 la poblaciéon
se encuentra mds endeudada que en el ano 2004, ya que en ese ano un 9.7% de la poblacién tenia
patrimonio negativa (deudas mayores que los activos), proporcion menor al 10.3% que actualmente
se encuentra en esta situacién. Adicionalmente, en el aino 2004 un 12.1% de la poblacién no tenia

patrimonio proporcion menor al porcentaje mostrado por la encuesta del ano 2006 (18%).
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En grdficos anteriores vimos la participacion de los entfrevistados en el sistema de pensiones, el siguiente
gréfico muestra la participacion de los entfrevistados en el sistema previsional de salud. Al respecto, se
puede apreciar que en el ano 2006 un 24.7% de los entrevistado pertenece a FONASA indigente, un
51.8% cotiza en FONASA no indigente (grupos B al D), un 14.1% cotiza en ISAPRE, y un 7.5% no tiene seguro
de salud atendiéndose en forma particular. Comparando la participacion actual en el sistema de salud

con la situacion mostrada por la EPS 2004, se puede apreciar que la participacion en el sistema de salud,
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ya sea publico o privado, ha aumentado. En el ano 2004 un 11.7% de la poblacién no tenia cobertura de
salud (se atendia en forma particular), este porcentaje se redujo al 7.5% en el ano 2006. Con respecto a
la eleccidén de sistema de salud de estos participantes, se puede ver que mayoritariamente escogieron el
sistema publico de salud, ya que la participacion en este sistema (FONOSA no indigente) se incrementa
de un 46.9% en el ano 2004 a un 51.8% en el ano 2006, y la participacién en el sistema privado (ISAPRE)

se incrementa marginalmente de un 13.9% a un 14.1%. (Ver grdfico 4.17).

Distribucién de la poblacion entrevistada segun sistema de salud al cual pertenecen
(EPS 2004 - EPS 2006)
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A las personas que no se encontraban participando en el sistema de pensiones, no estaban afiliados o
estaban dfiliados pero no realizando cotizaciones, se les pregunto si estarian dispuestos a conftribuir al
sistema de pensiones a cambio de algun beneficio directo inmediato. Un 24.6% entregd una respuesta
positiva. La misma pregunta se le realizé a las personas que se encontraban cotizando, pero por si
estarian dispuestos a cotizar por un monto mayor al legal a cambio de beneficios directos inmediatos,
un 27.7% respondié que estaria dispuesto a cotizar por un monto superior. Comparando con la situacion
presentada en el ano 2004, en el grdfico 4.18 se observar que dentro de los no dfiliados y afiliados
cotizantes, la disposicidén a realizar contribuciones al sistema de pensiones a cambio de beneficios
directos aumenta de un 20.1% en el ano 2004 a un 24.6% en el ano 2006. Sin embargo, la disposicion
a conftribuir en forma adicional a lo legalmente establecido por parte de los cotizantes, no aumenta

significativamente con respecto al afno 2004.

Con respecto a las dreas donde les gustaria obtener estos beneficios, cerca de un 35% senala como
drea de mayor importancia la salud, un 30% vivienda, un 30% educacion y cerca de un 5% tributaria. No

se observan diferencias significativas entre las personas que se encontraban cotizando y las que no. (Ver
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grdfico 4.19). No se observan grandes diferencias con las preferencias por beneficios directos del afo
2004, salvo una pequena disminucién en salud, y un aumento en tributaria y vivienda. En el grdfico 4.20

se pueden observar las preferencias por las distintas dreas de beneficios del ano 2004.

Grdfico 4.18
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4.2 Principales caracteristicas por tipo de entrevistado

Al comienzo de la seccidn cuatro se presentaron seis tipos de entrevistados clasificados segun su estatus
en el sistema de pensiones, asi como sus caracteristicas de participacion en el mercado del tfrabajo. A

continuacion se presentardn las principales caracteristicas de cada uno de estos fipos de entrevistados.
4.2.1 Afiliados al sistema de pensiones con alta densidad de cotizacién:

Estos entrevistados corresponden a aquellos que fueron definidos como no independientes, es decir, han
frabajado menos del 50% del tiempo como empleador o cuenta propia, y adicionalmente han realizado
contribuciones al sistema de pensiones por mds del 50% del tiempo entre Enero de 2004 y Septiembre
de 2006. Un 72.3% de estos entrevistados tienen entre 25 y 54 afos de edad. El grédfico 4.2.1.1 muestra la
distribucion etdrea de este tipo de entrevistado.

Grdfico 4.2.1.1

Distribucion de los entrevistados por framos de edad
(Afiliados de Alta Densidad de Cotizacion)
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Conrespectoalniveleducacionalde los afiliados de alta densidad, un 38.2% tiene educacién media completa,
un 12.6% educacion técnica superior, y un 17.9% tiene educacién universitaria. (Ver gréfico 4.2.1.2)
Grdfico 4.2.1.2

Distribucién de los entfrevistados por nivel educacional
(Afiliados de Alta Densidad de Cotizacién)
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El grafico 4.2.1.3 muestra la distribucion de los afiiados de alta densidad de cotizacion segun ingreso
monetario, un 6.3% de los afiliados de alta densidad tiene ingresos menores a 100 mil pesos, un 37.1%

tfiene ingresos enfre 100 mil y 200 mil pesos, y un 22.1% tiene ingresos entre 200 mil y 300 mil pesos.

Distribucién de la poblacion entrevistada segin ingreso monetario del entfrevistado
(Afiliados de Alta Densidad de Cotizacion)
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Por ofra parte, el grdfico 4.2.1.4 nos muestra la distribucién de los dfiliados de alta densidad segun
patrimonio, poco mds de un 50% tiene un patrimonio igual o superior a los 5 millones de pesos. Un 13.3%

posee patrimonio menor a cero, y un 12.8% no tiene patrimonio.

Distribucién de la poblacion entrevistada segun patrimonio
(Afiliados de Alta Densidad de Cotizacion)
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Conrespecto al sistema de salud al cual pertenecen los afiliados de alta densidad, un 68.6% pertenece
a FONASA no indigente, un 23.7% cotiza en ISAPRE, y un 1.8% no tiene seguro de salud o se atiende en

forma particular.
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Cuando se les consultd por la disposicidon a conftribuir al sistema de pensiones para los que no se
encontraban cotizando, o de confribuir adicionalmente para los que se encontraban cotizando, un

30.6% y un 28.1% entregd una respuesta positiva.
4.2.2 Afiliados al sistema de pensiones con baja densidad de cotizacion:

Los dfiliados de baja densidad de coftizacion se definen como aquellos afiiados no independientes que
han confribuido por menos del 50% del tiempo entre Enero 2004 y Septiembre de 2006. Este fipo de

entrevistado se encuentra conformado mayoritariamente personas enfre 15y 34 anos (52.5%).
Grdfico 4.2.2.1

Distribucién de los entrevistados por framos de edad
(Afiliados de Baja Densidad de Cotizacién)
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El grdfico 4.2.2.2 muestra la distribucion de los dfilicdos de baja densidad de cofizacién por nivel
educacional, un 32% posee educacidon media completa, un 8.1% educacidn técnica superior, y un

16.3% educacion universitaria.

Grdfico 4.2.2.2
Distribucién de los entrevistados por nivel educacional
(Afiliados de Baja Densidad de Cotizacion)
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Los grdficos 4.2.2.3 y 4.2.2.4 muestran la distribucion de los afiliados de baja densidad de cotizacion
segun ingreso monetario del entrevistado y segun patrimonio. Un 31.9% de los afiliados de baja densidad
fiene un ingreso menor a los 100 mil pesos, un 41.6% posee ingresos entre 100 mil y 200 mil, y un 13.2%
entre 200 mil y 300 mil. Con respecto al pafrimonio, un 11.3% posee patrimonio menor a cero, un 21.8%

no posee patrimonio, y un 41.1% posee patrimonio positivo y menor a 10 millones.

Distribuciéon de la poblacién entrevistada segin ingreso monetario del entrevistado
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Con respecto al sistema de salud al cual pertenecen los dfiliados de baja densidad, un 31.5% de los
afiliados de baja densidad no pertenecen a FONASA indigente, un 51.2% cotiza en FONASA no indigente,

un 6.3% cotiza en ISAPRE, y un 9.7% se atiende en forma particular.
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Cuando se les consultd por la disposicidon a conftribuir al sistema de pensiones para los que no se
encontraban cotizando, o de confribuir adicionalmente para los que se encontraban cotizando, un

29.8% y un 30.6% entregd una respuesta positiva.
4.2.3 Afiliados al sistema de pensiones independientes:

Los afiliados independientes se definen como aquellos entrevistados afiliados al sistema de pensiones, y
que han trabajado como empleador o cuenta propia un 50% o mds del tiempo trabajado entre Enero
de 2004 y Septiembre de 2006.

El grdfico 4.2.3.1 muestra la distribucién de los dfiiados independientes por framos de edad, un 18.5%

tiene entre 25y 34 anos, un 28.5% tiene entre 35y 44 anos, y un 25% tiene entre 45y 54 anos.

Grdéfico 4.2.3.1
Distribucién de los entrevistados por tramos de edad
(Afiliados Independientes)
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En general los afiliados independientes poseen nivel educacional mds bajo que los dfiliados no
independientes, un 19.2% tiene educacién bdsica incompleta, un 12.5% bdsica completa, un 17.5%

media incompleta y un 30.3% ha completado la educacion media. (Ver grdfico 4.2.3.2).

Grdfico 4.2.3.2
Distribucién de los entrevistados por nivel educacional
(Afiliados Independientes)
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Los grdficos 4.2.3.3 y 4.2.3.4 muestran la distribucion afiliados independientes segin ingreso monetario
y patfrimonio. Un 15.7% de los aflliados independientes tiene ingresos inferiores a los 100 mil pesos, un
37.3% tiene ingresos entre 100 mil y 200 mil pesos, un 17% posee ingresos enfre 200 mil y 300 mil pesos, y
un 30% posee ingresos superior a los 300 mil pesos. Con respecto al patrimonio, un 8.7% de los afiliados
independientes posee patrimonio negativo, es decir, su nivel de deuda es mayor al valor de los activos
y ahorros, un 14.4% no posee pafrimonio, un 22.6% fiene un patrimonio positivo e inferior a 5 millones de
pesos, un 15.2% tiene un patrimonio enfre 5 y 10 millones de pesos, un 11.1% entre 10 y 15 millones de

pesos, un 10.2% entre 15y 25 millones de pesos, y un 17.9% posee un patrimonio superior a los 25 millones

de pesos.
Distribucién de la poblacion entrevistada segin ingreso monetario del entrevistado
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Conrespecto alsistema de salud al cual pertenecen los aflliados independientes, un 28.6% de los afiliados
independientes pertenecen a FONASA indigente, un 46.3% cotiza en FONASA no indigente, un 10.2%

cofiza en ISAPRE, y un 13.2% se atfiende en forma particular.

Cuando se les consultd por la disposicidon a contribuir al sistema de pensiones para los que no se
encontraban cotizando, o de confribuir adicionalmente para los que se encontraban cotizando, un

25.5% y un 26.6% entregd una respuesta positiva.
4.2.4 No dfiliados al sistema de pensiones:

Estos entrevistados corresponden a personas que no estdn dfiliados al sistema de pensiones, informacién
que fue corroborada con los datos administrativos de la Superinfendencia de Administradoras de Fondos

de Pensiones.

El grafico 4.2.4.1 muestra la distribucién de los no afiliados por tframos de edad, gran parte de los no

afiliados tienen entre 15y 24 anos de edad (37.8%).

Distribucién de los entrevistados por tframos de edad
(No Afiliados)

40 — 37.8 r

30 — =

%

20 | 0
15.0
11.9 114 114
10 | -
0
Bl 15-24 afios B 25-34 afios 35-44 afios
45-54 afios 55-64 afios I 65y+arios

En el grdfico 4.2.4.2 se observa la distribucion de los no dfiliados por nivel educacional, un 24.4% de los
no afiliados posee educacién bdsica incompleta, un 9.8% posee educacion bdsica completa, un 13.2%
posee educacion media incompleta, un 20.4% posee educacion media completa, un 8.3% educacion

técnica superior, y un 20% educacién universitaria.
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Distribucion de los entrevistados por nivel educacional
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Los grdficos 4.2.4.3 y 4.2.4.4 muestran la distribucion de los no dfiliados segin ingreso monetario y
patrimonio. Con respecto al ingreso, se puede apreciar que un 55.4% de los no afiliados fiene ingresos
menores a 100 mil pesos, un 27.7% ingresos entre 100 mil y 200 mil, y un 9% entre 200 mil y 300 mil pesos, de
esta forma un 92% de los no dfiliados tienen ingresos inferiores a 300 mil pesos. Con respecto al patrimonio,
un 8.7% tiene patrimonio negativo, un 21.9% no tiene patrimonio, un 22.7% posee patrimonio positivo pero
menor a 5 millones, un 14.9% posee patrimonio entre 5y 10 millones, un 19.2% posee patrimonio entre 10

y 25 millones, y un 12.6% posee patrimonio superior a los 25 millones.

Distribucién de la poblacion entrevistada segin ingreso monetario del entrevistado
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Grdfico 4.2.4.4
Distribucién de la poblacion entrevistada segun patrimonio
(No Afiliados)

% 14.9
9.8 9.5 L
8.4
6.6 6.0
[ | patrimonio<0 Bl nNo tiene patrimonio B 0-1mm 1MM-2.5MM
2.5MM-5MM Il svv-10MM 1omm-15MM [l 15MM-25MM

Il 25viv-somm [ >50MM

Con respecto al sistema de salud al cual pertenecen los no dfiliados, un 36.5 % de los no dafiliados
pertenecen a FONASA indigente, un 38% cotiza en FONASA no indigente, un 11.6% cotiza en ISAPRE, y un

11.2% se atiende en forma particular.

Cuando a los no afiliados se les consultd por la disposicidn a contribuir al sistema de pensiones, un 25.4%

entregd una respuesta positiva.

4.2.5 Afiliados al sistema de pensiones inactivos:

Los inactivos corresponden a los afiliados al sistema de pensiones, que en el periodo de referencia Enero
de 2004 y Septiembre de 2006 no han trabajado ni buscado trabajo. El gréfico 4.2.5.1 muestra las razones

de inactividad de este tipo de entrevistado, un 27.4% senalo como razén de la inactividad el estar

Grdfico 4.2.5.1
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jubilado, un 21.2% por quehaceres del hogar, un 13% por enfermedad o discapacidad, y un 10.7% por
cuidado de los nifos. Por otra parte, el grdfico 4.2.5.2 muestra la distribucion de la poblacion inactiva

segun tframos de edad, un 40.5% tiene 65 anos o mds, y sélo un 8.5% es menor de 24 anos.

Grdfico 4.2.5.2
Distribucién de los entrevistados por tramos de edad
(Afiliados Inactivos)
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El grdfico 4.2.5.3 muestra la distribucién de los afiliados inactivos segun nivel educacional, un 36.8% tiene
educaciéon bdsica incompleta, un 9.75% tiene bdsica completa, un 13% media incompleta, un 20.2%

media completa, un 5.4% tiene educacion técnica superior, y un 9.5% tiene educacion superior.

Grdfico 4.2.5.3
Distribucion de los entrevistados por nivel educacional
(Afiliados Inactivos)
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Los grdficos 4.2.5.4 y 4.2.5.5 muestran la distribucion de los afiliados inactivos segun ingreso monetario
y patrimonio. Un 66.4% de los aflliados inactivos tienen ingreso inferior a 100 mil pesos, un 19.2% tienen
ingresos enfre 100 mil y 200 mil pesos, asi un 85.6% de los afiliados inactivos tienen ingresos inferior a
los 200 mil pesos. Con respecto al patrimonio, un 8.4% tiene patrimonio menor a cero, un 19.9% fiene
patrimonio igual a cero, un 18.6% tiene un patrimonio positivo inferior a 5 millones de pesos, un 27.2%

tiene un patrimonio entre 5y 15 millones de pesos, y un 25.8% tiene un pafrimonio superior alos 15 millones

de pesos.
Distribucién de la poblacion entrevistada segun ingreso monetario del entrevistado
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Con respecto al sistema de salud al cual pertenecen los dfiliados inactivos, un 29.1% de los afiliados
inactivos perfenecen a FONASA indigente, un 54.3% cotiza en FONASA no indigente, un 8.2% cotiza en

ISAPRE, y un 4.9% se atiende en forma particular.

Cuando se les consultd por la disposicidon a contribuir al sistema de pensiones para los que no se
encontraban cotizando, o de confribuir adicionalmente para los que se encontraban cotizando, un

16.4% y un 15% entregd una respuesta positiva.

4.2.6 Afiliados al sistema de pensiones cesantes:

Los dfiliados cesantes corresponden a entrevistados afiliados al sistema de pensiones que no han
frabajado entfre Enero de 2004 y Septiembre de 2006, pero si han buscado trabajo por al menos un mes

en el periodo de referencia.

El grdfico 4.2.6.1 muestra la distribuciéon de los afiliados cesantes por tramos de edad, poco mds del 50%
de los dfiliados cesantes tiene entfre 25 y 44 anos, un 18.3% fiene entfre 45 y 54 anos, un 12.7% entre 55y

64 anos, y un 9.7% 65 anos o mds.

Distribucién de los entrevistados por framos de edad
(Afiliados Cesantes)
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El grdfico 4.2.6.2 muestra la distribucion de los afiliados cesantes por nivel educacional muestra que un
25.8% tiene educacion bdsica incompleta, un 11.8% tiene educacion bdsica completa, un 16.3% tiene
media incompleta, un 28.9% tiene media completa, un 6.8% tiene educacidn técnica superior y un 7.1%

tiene educacion superior.
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Distribucién de los entrevistados por nivel educacional
(Afiliados Cesantes)
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Finalmente, el grdfico 4.2.6.3 muestra la distribucién de los afiliados cesantes segun patrimonio. Un 7.8%
de los afiliados cesantes posee patrimonio negativo, un 22.2% no posee patrimonio, un 26% posee
patrimonio menor a 5 millones de pesos, un 27.5% posee patrimonio entre 5y 15 millones, y 16.5% posee

patrimonio enfre mayor a 15 millones.

Distribucién de la poblacion entrevistada segun patrimonio
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25 — _
22.2
20 - 19.3 L
15 —| -
% 10.2 10.5
10 | -
7.8 8.2 7.2
5.4
5 I .5'1 4.3 L
0 - L
Il patrimonio<o M No tiene patrimonio 0-1MM 1MM-2.5MM
2.5MM-5MM Bl s5vM-10MM 1omm-15MM - Il 15MM-25MM
Il 25MM-50MM >50MM

Con respecto al sistema de salud al cual pertenecen los aflliados cesantes, un 43.3% de los dfiliados
inactivos pertenecen a FONASA indigente, un 39.5% cotiza en FONASA no indigente, un 4.8% cotiza en

ISAPRE, y un 10.2% se atfiende en forma particular.

Cuando se les consultd por la disposicidon a conftribuir al sistema de pensiones para los que no se
encontraban cotizando, o de conftribuir adicionalmente para los que se encontraban cotizando, un

23.7% y un 23.4% entregd una respuesta positiva.
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Resumiendo, al comparar los distintos tipos de entrevistados definidos para el andlisis de la tercera ronda
de la Encuesta de Proteccién Social, se puede concluir que los dfiliados de alta densidad tienen mayor
nivel educacional y a su vez mayores ingresos que los afiliados de baja densidad, estos Ultimos tienen una
mayor proporcion de dfiliados jovenes con edad entre 15y 24 anos. Por el contrario los independientes
presentan una mayor proporcion de afiliados con edades entre 35 y 54 aios, en cuanto a ingreso y
patrimonio tiene caracteristicas similares a los afiliados de alta densidad. Por otra parte, los no afiliados
presentan un alto porcentaje de menores de 24 anos, poco mds del 50% no ha completado la educaciéon
media, un 90% tiene ingresos inferiores a los 300 mil pesos mensuales. Con respecto a los inactivos, fienen
un mayor porcentaje de personas con 65 anos o mds de edad, un 65% no ha completado la educacion
media, y un 93% posee ingresos inferiores a los 300 mil pesos mensuales. Finalmente, los cesantes posee alta

presencia de personas entre 25y 44 anos de edad, y un 57% no ha completado la educacién media.

4.3 Seguro de cesantia

El seguro de cesantia es un insfrumento de profeccién social vigente desde el 1 de Octubre de 2002,
destinado a protegerlas personas que cesantes ya sea por causas voluntarias o involuntarias. Es obligatorio
para los trabajadores dependientes mayores de 18 anos y regidos por el cédigo del trabajo que inician una
relacion laboral con fecha igual o posterior al 2 de octubre de 2002. La incorporacion es voluntaria para
aquellos tfrabajadores que firmaron un confrato antes de esta fecha. El sistema de basa en un esquema de

ahorro obligatorio basado en cuentas individuales por cesantia complementado por un Fondo Solidario.

Este sistema se financia de manera tripartita: los empleadores cotizan un 2.4% de la remuneracion
imponible del frabajador, mientras que el trabajador cotiza un 0.6%. A lo anterior se le adiciona un

aporte fiscal al Fondo Solidario.

Los beneficios del seguro de cesantia estdn relacionados con la antigiedad o tiempo cotizado en
el sistema, el tipo de contrato de trabajo y la causal de término de la relaciéon laboral. En términos
globales, la persona que es despedida o renuncia a su frabajo tiene derecho a realizar hasta cinco giros,
mensuales y decrecientes, permitiéndole con ello paliar en parte su carencia de ingresos cuando se ve

enfrentado al desempleo.

El seguro de cesantia no sélo tiene beneficios en dinero, sino también en salud, asignacion familiary apoyo ala

reinsercion laboral a fravés del funcionamiento de una Bolsa Nacional de Empleo y becas de capacitacion.

Adicionalmente, el seguro entrega beneficios al trabajador cuando se pensiona, quien puede retirar
el total de los recursos acumulados en su cuenta individual en forma libre de impuestos. En caso de
fallecimiento del afiliado, sus beneficiarios o herederos pueden retirar el saldo acumulado, con las

mismas ventajas tributarias.
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El grafico 4.3.1 muestra el porcentaje que entrevistados que conoce o ha escuchado hablar del seguro
de cesantia por tipo de entrevistado, tanto para el aio 2004 como para el aino 2006. En general, un 68.3%
de los entrevistados en la EPS 2006 dice conocer o haber escuchado hablar del seguro de cesantia, este
porcentaje es superior al 64.1% que en el ano 2004 dijo conocer el seguro de cesantia. Los entrevistados
afiliados de alta densidad de cotizacidon son los que en una mayor proporcion, 84.9%, conoce el seguro
de cesantia. El tipo de entrevistado que tiene menor conocimiento sobre el seguro de cesantia es el de
los aofiliados inactivos. Comparando el nivel de conocimiento sobre el seguro de cesantia, entre el ano
2004 y 2006, por tipo de entrevistados, no se observan diferencias significativas salvo en el grupo de los
no afiliados al sistema de pensiones, donde el nivel de conocimiento al respecto aumenta en forma

importante de un 43.6% en el ano 2004 a un 58.6% en el ano 2006.

Grafico 4.3.1
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El grdfico 4.3.2 muestra el porcentaje de entrevistados que conoce el seguro de cesantia dependiendo
sila persona ha estado o no cesante entre Enero de 2004 y Septiembre de 2006. Un 72.4% de las personas
que han estado al menos un mes cesante en este periodo de tiempo conoce el seguro de cesantia
mientras que este porcentaje alcanza a un 67.3% en las personas que no han estado cesante en este
periodo de tiempo. Si comparamos esto con el ano 2004, podemos apreciar que el conocimiento sobre
el seguro de cesantia tanto de los que han estado cesante como los que no ha aumentado en estos
Ultimos dos anos. En el ano 2004, un 69.6% de las personas que habia estado cesante al menos un
mes entre Enero 2002 y Noviembre 2004 conocia el seguro de cesantia, para los que no estuvieron
desempleados en este periodo el porcentaje alcanzd el 62.9%. En ambos casos el conocimiento del aio

2004 sobre el seguro de cesantia era menor que el observado en el ano 2006.
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Grdfico 4.3.2

Proporcién de entrevistados que conoce seguro de cesantia
por situacion de cesantia
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Con respecto a la dfiliacion al seguro de cesantia, un 32% de las personas que conocen el seguro
de cesantia dicen estar afiliados al seguro de cesantia, porcentaje significativamente superior al
observado en el aino 2004, donde un 20.9% de las personas que dijeron conocer el seguro de cesantia se
encontraban afiliados. El porcentaje de afiliados al seguro de cesantia alcanza un 30.9% en las personas
gue no han estado cesante, y un 36.1% en las personas que han estado cesante en el periodo de
referencia. Ambos porcentajes significativamente superiores a los observados en el ano 2004, 19.2% y

27.6% respectivamente.

El grdfico 4.3.3 muestra el porcentaje de entrevistados que dice conocer como se financia el seguro de
cesantia, segun situacion de dfiliaciéon al mismo seguro. Un 53.6% de los dfiliados al seguro de cesantia
dice conocer como se financia, este porcentaje es significativamente menor en las personas no afiliadas
al seguro de cesantia, donde alcanza un 24.1%. Estos porcentajes no muestran diferencias significativas

con respecto ala situacién del afo 2004.

Grdfico 4.3.3
sConoce codmo se financia el seguro de cesantia?
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Cuando se les pregunta directamente como se financia el seguro de cesantia un 86.1% de los dfiliados
al seguro de cesantia dice con un aporte del trabajador, un 55.8% con un aporte del empleador, y un
30.8% con un aporte del estado. Las personas no afiliadas al seguro de cesantia un 80.7% dice que el
seguro de cesantia se financia con un aporte del trabajador, un 47% con un aporte del empleador,
y un 30.8% con un aporte del estado. Estos porcentajes no cambian mayormente entre el ano 2004 y
2006, salvo una pequena reduccién en el porcentaje de entrevistados que indican que el seguro de
cesantia se financia con aportes del empleador (Ver grafico 4.3.4). Sin embargo, cuando se les pidid que
indicaran el porcentaje del sueldo que se le descuenta al trabajador o que paga el empleador, sélo un

6% contesta correctamente en el primer caso y un 4% en el segundo.

Grdfico 4.3.4
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A los entrevistados que dijeron conocer el seguro de cesantia también se les preguntd “Si un frabajador
dependiente del sector privado, con un contrato a plazo fijo, que pierde su empleo, gpuede recibir
beneficios del seguro de cesantia2”, el grdfico 4.3.5 muestra la respuesta a esta pregunta dependiente
si la persona esta o no esta afiliada al seguro cesantia. Un 61.7% de los afiliados al seguro de cesantia
responden que esta situacion el trabajador tendria derechos, mientras que los no afiliados al seguro
de cesantia responden un 49.7% responde afirmativamente. Adicionalmente, se les hace la siguiente
pregunta para distinguir confrato a plazo fijo de confrato indefinido, "Si un trabajador dependiente del
sector privado, con un contrato indefinido, que pierde su empleo, spuede recibir beneficios del seguro
de cesantia2”, el grdfico 4.3.6 muestra los resultados indicando que un 70.6% de los dfiliados al seguro de

cesantia y un 53.2% de los no dfiliados al seguro de cesantia responde que si.
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Adicionalmente a las preguntas de conocimiento y afiliacion al seguro de cesantia, se les pregunta si
cuando ha buscado trabajo ha utilizado alguna bolsa de trabajo o algun sistema de intermediacion
laboral, un 8.8% dice haber utilizado este tipo de mecanismos. Con respecto a los sistema que ha

utilizado, un 38.2% ha utilizado la Oficina municipal de intermediacion laboral, un 4.4% ha utilizado la
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bolsa nacional de empleo, un 46% ha utilizado laborum.com, un 12.7% ha utilizado infoempleo, y un

22.5% trabajando.com.

Por ofra parte, se le pregunta a los entrevistados si han recibido beneficios pagados por el seguro de
cesantia, alrespecto un 11.5% dice haber recibido beneficios del seguro de cesantia. A las personas que
dicen haber recibido beneficios del seguro de cesantia se les pregunta por la cantidad de meses en que
ha recibido este beneficio, el grdfico 4.3.7 muestra que un 52% ha recibido beneficios por un mes, un 20%

dos meses, un 15% fres meses, y un 4% cuatro meses.

Meses en que reporta haber recibio el beneficios del
Seguro de Cesantia

60 — -
52.0
50 — L
40 — -
304 L
%
20 | L
15.1
10 — —
3.7 1.9 2.7 1.0 3.0
0 - I I
Bl Un mes B Dos meses Tres meses Cuatro meses
Cinco meses - Seis meses Siete meses - Mas de siete meses

Finalmente, se le pregunta a los entrevistados que ha recibido beneficios del seguro de cesantia, si han

recibido beneficios del fondo solidario, al respecto sélo un 6.2% respondid positivamente.

4.4 Salud

Adicional al sistema de pensiones, un pilar importante es el sistema previsional de salud, en esta seccion
se presentan resultados referentes a la participacion en el sistema de salud, estado de salud de la
poblaciéon entrevistada, atenciones de salud recibidas, conocimiento y participacién en el Plan Auge, y

diagndstico de enfermedades.

El grdfico 4.4.1 muestra la distribucién de cada grupo etdreo segun el sistema de salud en que cotizan,
esta es bastante similar entre los distintos grupos etdreos. Pero en términos generales se puede apreciar
gue a medida que avanza la edad, los entrevistados muestran una cierta tendencia a aumentar la

participaciéon en FONASA indigente y no indigente, y ha disminuir la participacion en ISAPRES.
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Grdfico 4.4.1
Sistema de salud por framos de edad
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El grdafico 4.4.2 muestra la participacion el sistema de salud por género, un 20% de los hombres pertenece
a FONOSA indigente, mientras que este porcentajes de de 29.2% en el caso de las mujeres. La participacion
en FONASA no indigente es muy similar entre hombres y mujeres, cerca del 52%. Con respecto a la

afiliacién a ISAPRES, un 16.3% de los hombres y un 12% pertenece a este sistema de salud.

Grdfico 4.4.2
Sistema de salud por genero
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Oftra diferencia importante entre hombres y mujeres corresponde al porcentaje de cada uno de estos
grupos que no tiene sistema de salud, es decir, se atiende en forma particular, mientras un 10.4% de los

hombres no tiene sistema de salud este porcentaje sélo al 4.9% de las mujeres.
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En el grdafico 4.4.3 se puede observar la participacion en sistema de salud segun tramos de ingresos.
Mientras menor es el nivel de ingresos mayor es la participacion en el sistema de salud puUblico, en los dos
primeros framos de ingresos alrededor de un 80% de las personas pertenecientes a cada uno de estos
framos pertenece al sistema de salud FONASA. A partir del fercer framo de ingresos, entre 200 mil y 400

mil pesos, comienza a incrementar la participacion en el sistema de salud privado.
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La participacién en el sistema de salud puede ser directa, es decir, como cotizante o indirecta, como
carga. Un 86% de los hombres tiene una participacién como cotizante en el sistema de salud, un 4.8%
como carga, y un 9.3% no sabe. En las mujeres un 60% participa como cotizante, un 25.6% como carga,

y un 14.4% no sabe.

El grafico 4.4.4 muestra el tipo de participacion en el sistema de salud (cotizante o carga) segun los tipos

de enfrevistados definidos anteriormente. En este grdfico podemos distinguir el caso de los no dfiliados
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donde un 29.5% de ellos participa en el sistema de salud como cotizante, y un 45% lo hace como carga.
También podemos apreciar la situacién de los inactivos y los cesantes, en ambos tipos de entrevistados

cerca de un 30% participa en el sistema de salud como carga.

Elmddulo de salud de la Encuesta de Proteccidn 2006, recopila informacidn sobre la estatura y peso de la
persona, estas medidas permiten construir el indice de Masa Corporal, medida que permite determinar
el estado nutricional de la persona: 18 o menos (Bajo peso), mayor a 18 y menor a igual a 25 (Normal),
mayor a 25y menor a igual a 30 (Sobre peso), mayor a 30 y menor a igual a 40 (Obeso), y mayor a 40
(Obeso morbido).

El grdfico 4.4.5 muestra para cada grupo de edad el porcentaje de la poblacién con sobrepeso y
obesidad. En este grdfico podemos apreciar que a medida que se incrementa la edad la poblacion
muestra una cierta tendencia al sobrepeso y obesidad, situacién que se comienza a revertir a los 65
anos de edad. En términos generales, un 44% de los entrevistados tiene un estado nutricional normal, un
38.7% tiene sobre peso y un 14.3% es obeso. Menos de un 1% tiene problemas de bajo peso, y sélo un 2%
problemas de obesidad maérbida. Comparando esta situacion con la recolectada por la EPS 2004 para
estos mismos entrevistados, se observa que la poblacion esta mostrando una tendencia a aumentar los
indices de obesidad. Por ejemplo, en el ano 2004 un 47.8% tenia un peso normal, porcentaje que se ha
reducido a un 44% en el ano 2006, ha aumentado el porcentaje con sobrepeso pasando de un 36.3% en
el ano 2004 a un 38.7% en el aio 2006, y adicionalmente ha aumentado el porcentaje de la poblacion
con obesidad pasando de un 13.8% en el ano 2002 a un 14.3% en el ano 2004. Los grupos de edad que
han presentfado un mayor incremento en el porcentaje de personas con sobrepeso son los conformados
por las personas entre 15y 24 anos, donde en el ano 2004 un 22.9% presentaba sobrepeso aumentando
a 30.1% en el ano 2006; y las personas entre 25 y 34 anos donde un 33.8% de ellos presentaba sobrepeso

en el ano 2004 incrementdndose a un 37.2% en el ano 2006.

Grdfico 4.4.5
Sobrepeso y obesidad por tframos de edad
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El grdfico 4.4.6 muestra el estado nutricional de los entrevistados en el afo 2006 y 2004 separando por
género, al respecto se puede ver que en el afo 2006 un 41.5% de los hombres se encuentra en estado
nufricional normal, un 44.7% tiene sobrepeso, y un 12% es obeso. Por otra parte, un 46.7% de las mujeres
se encuentra en estado nutricional normal, un 33% tiene sobre peso, y 16.7% es obesa. Comparando con
el ano 2004, se puede apreciar claramente que los hombres han incrementado comparativamente mds

los indices de sobrepeso y obesidad que las mujeres.

Grdfico 4.4.6
Sobrepeso y obesidad por género
(EPS 2004 - EPS 2006)
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Ofros dos aspectos relevantes del estado de salud de las personas corresponde al consumo de bebidas
alcohdlicasy tabaco. Entérminos generales se obtiene que un 35.6% de los entfrevistados fuma, separando
por género se obtuvo que un 41.1% de los hombres fuma, porcentaje significativamente superior al de
las mujeres donde un 30.3% dice fumar. Como resultado de la nueva ley que prohibe fumar en lugares
publicos, se deberia esperar unareduccién en el porcentaje de personas que fuman comparativamente
con el ano 2004. Efectivamente, en el ano 2004 el porcentaje de personas que declararon fumar fue
37.5%, algo mayor al observado en el aio 2006. Donde se produce una mayor reduccion de personas
que fuman es en las mujeres pasando de un 33.6% en el ano 2004 a un 30.3% en el ano 2006, mientras

que en los hombres sélo se reduce de un 41.5% a un 41.1% en el mismo periodo de tiempo.

En el grdfico 4.4.7 muestra para cada tframo de edad el porcentaje que dice fumar, en los grupos mds
jévenes cerca de un 50% dice fumar, este porcentaje se va reduciendo significativamente a medida que
aumenta la edad, hasta llegar que en los mayores de 65 anos de edad un 8.6% fuma. Adicionalmente,
podemos apreciar que en todos los framos de edad se reduce el porcentaje de personas que fuma con

respecto al 2004.
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Grdfico 4.4.7
Proporciéon de entrevistados que fuman por tramos de edad
(EPS 2006 - EPS 2004)
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En promedio las personas fuman cinco cigarros diarios. El gréafico 4.4.8 muestra el promedio de cigarros
fumado por cada tramo de edad, entonces a pesar de que un mayor porcentaje de los jévenes fuma,
estos en promedio fuman menos que adultos o mayores que fuman. En promedio el grupo entre 15
y 24 anos fuma 3.8 cigarros diarios, mientras que las personas de 65 anos y mds fuman 6.3 cigarros
diarios en promedio. Ademds este grdfico nos permite ver que adicional ala reduccidén en el porcentaje
de personas que fuman, el promedio de cigarrillos diarios fumados por estas personas también se ha

reducido con respecto al ano 2004, especialmente en las personas entre 45y 64 anos de edad.

Grafico 4.4.8
NUmero de cigarrillos diarios promedio fumados por tramo de edad
(EPS 2004 - EPS 200¢)
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Con respecto al consumo de bebidas alcohdlicas un 45.9% de la poblaciéon entfrevistada en el aho
2006 senala consumirlas, este porcentaje es mayor al 40.6% que dijo consumir alcohol en el ano 2004,
presentando diferencias significativas entre hombres (63.4%) y mujeres (29.1%). El grafico 4.4.9 ensena,
para cada tramo de edad, el porcentaje que declara beber alcohol en el ano 2004 y en el ano 2006,
mds de un 50% de los tramos mds jovenes declara beber alcohol en el afo 2006, a medida que aumenta
la edad el porcentaje que bebe alcohol disminuye llegando a que un 25.3% de las personas con 65 anos
o0 mads dicen tomar bebidas alcohdlicas. En todos los framos de edad se observa un incremento en el

porcentaje de personas que consume alcohol con respecto a la situacién en el ano 2004.

Grdfico 4.4.9
Proporcién de entrevistado que consume bebidas alcohdlicas por tramos de edad
(EPS 2004 - EPS 2006)
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Adicionalmente, el grafico 4.4.10 muestra que el consumo de alcoholincrementa con el nivel de ingresos.
En el nivel de ingresos mds bajo, personas con ingreso monetario menor a 100 mil pesos mensuales, un

36.2% declara beber alcohol, este porcentaje casi se duplica en las personas de mayores ingresos.

Oftro tipo de informacion que se puedo obtener el mddulo de salud de la Encuesta de Proteccion Social
es con respecto a las razones por las cuales ha visitado algiun Centro de Salud en los Ultimos dos anos,
para cada uno de los tipos de atenciones se les pregunto si ha concurrido o no en los Ultimos dos anos.
Al respecto, se observa que un 45.4% de los entrevistados dice haber ido a un Centro de Salud en los
Ultimos dos anos por consulta general, un 36.1% ha concurrido por consulta de especialidad, un 23.3%
por consulta de urgencia, un 22.3% por atencion dental, un 28.6% por exdmenes de laboratorio, un 18.9%
por rayos x o ecografia, un 7.2% por cirugia, y un 10.4% por hospitalizacion. Todos estos porcentajes son
significativamente mayor a los que se obtuvieron en el ano 2004. En el ano 2004 un 35.3% dijo haber

concurrido a un centro de salud por consulta general, un 29.4% fue por consultas de especialidad, un
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Grdfico 4.4.10

Entrevistado consume bebidas alcohdlicas por nivel de ingresos
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14.6% por consultas de urgencia, un 14.6% por atencién dental, un 15.8% por exdmenes de laboratorio,
un 10.6% por rayos X o ecografia, un 4.2% por cirugia, y un 7.1% por hospitalizacion. El gréfico 4.4.11
muestra el porcentaje que ha concurrido a cada una de las atenciones médicas antes mencionadas,
pero distinguiendo por sistema de salud al cual pertenece el entrevistado. De este grdfico se puede
concluir que a excepcion de las atenciones de urgencia, los afiliados a ISAPRE son los que concurren
con mayor proporcién a Centros de Salud por diferentes atenciones médicas. Ademds, se pueden notar
grandes diferencias entre sistema puUblico y privado en la concurrencia por consultas de especialidad,
atencion dental, y exdmenes de laboratorio.

Grdfico 4.4.11
Razones por las cuales ha concurrido a un Centro de Salud en los Ultimos dos
anos por sistema de salud
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La ultima informacion referente al médulo de salud que se presentard corresponde a un conjunto de
preguntas con respecto al conocimiento del Plan AUGE v la participacion de los dfiliados en el mismo.

Estas preguntas constituyen una innovaciéon de la Encuesta de Proteccién Social 2006.

El 3 de Septiembre de 2004 la Ley 19.966 establecid el Régimen General de Garantias en Salud y determind
que este régimen contendria, Garantias Explicitas en Salud relativas al acceso, calidad, proteccion

financiera y oportunidad. Las garantias constituyen derechos exigibles por las personas.

Todas las prestaciones de salud que requieran la atencion de las enfermedades que han sido priorizadas
por el Plan AUGE, tienen garantias de acceso, calidad, oportunidad y proteccion financiera. Los
beneficios asegurados incluyen los medicamentos e insumos médicos que se requieran para la debida

atencion de la patologia, por ejemplo, prétesis.

® CALIDAD: Las prestaciones serdn otorgadas sdlo por consultorios, centros médicos, hospitales y
clinicas que hayan acreditado cumplir con reglas de calidad que fijard la SUPERINTENDENCIA DE
SALUD.

® OPORTUNIDAD: Las personas tendrdn la seguridad que serdn atendidas en un plazo mdximo. Si
no se cumple, podrdn reclamar dicha situacién a la Superintendencia de Salud, la que enviard
directamente a los afectados al centro hospitalario que pueda efectivamente atenderlo, y la

cuenta serd pagada por los seguros publico o privado.

* ACCESO: Establece el derecho explicito de los beneficiarios de acceder al conjunto de problemas

de salud garantizados en las etapas que éste tenga definido.

* PROTECCION FINANCIERA:
e Los indigentes y carentes de recursos (grupos A y B, dfiliados con ingreso bajo el sueldo
minimo) que sean beneficiarios de FONASA gozardn de gratuidad en las atenciones que

reciban.

e Todos las demds personas (tanto de ISAPRES y FONASA) sélo contribuirdn con un 20% en el

pago de las prestaciones de acuerdo a un arancel que establecerd el Gobierno.

¢ Como dicho porcentaje puede ser excesivo para el ingreso de una persona en el caso de
enfermedades de alto costo, tendrdn derecho a que el FONASA o las ISAPRES financien
el 100% de los copagos que superen dos remuneraciones mensuales y en el caso de los
afiliados al grupo C de FONASA (personas con sueldo sobre el minimo y bajo 170 mil pesos)
1,47 remuneraciones mensuales. Si existe mds de una enfermedad, no se pagard mds alld

de 3 sueldos mensuales (2,16 en el caso de grupo C).
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En primer lugar se les preguntd a los entrevistados si saben lo que es el Plan AUGE o GES, un 53.2% dice
que si, no se observan diferencias significativas por framos de edad salvo en el grupo de personas con
65 anos y mds donde un porcentaje menor al resto (39%) dice conocer el Plan AUGE. Haciendo la

diferenciacién por género, un 50.3% de los hombres y un 53.2% de las mujeres conocen el Plan AUGE.

El grdfico 4.4.12 muestra el porcentaje de personas que dice conocer el Plan AUGE por nivel educacional,
este grdfico muestra claramente que mientras mayor es el nivel educacional mayor es el conocimiento
sobre el Plan AUGE. Mientras sélo un 18% de las personas que no tienen educacién conoce el Plan AUGE,

este valor es de 81% en las personas con educacién universitaria completa.

Grdfico 4.4.12

Proporcién que declara conocer el Plan Auge por nivel educacional (%)
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El grafico 4.4.13 también nos muestra que mientras mayor es el nivel de ingresos mayor es la proporcion
de personas que conoce el Plan AUGE. Un 48.9% de los entrevistados con ingresos monetarios menores a
100 mil conoce el Plan AUGE, este porcentaje asciende a 78.5% en las personas con ingresos monetarios

superiores a 1.5 millones de pesos.

Grafico 4.4.13

Proporcion que declara conocer el Plan Auge por nivel de ingresos(%)
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Finalmente, el grdfico 4.4.14 muestra el conocimiento del Plan AUGE por tipo de enfrevistado, no se
aprecian grandes diferencias, los afiliados no independientes de alta densidad son los que presentan un

mayor nivel de conocimiento (59.6%).

Grdfico 4.4.14
Proporcién que declara conocer el Plan Auge por tipo de entrevistado
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Luego alos que dijeron conocer el Plan AUGE se les pregunté si conocian las garantias que otorga el Plan
AUGE, un 54.7% dijo que si las conocia a los que se les preguntd cuales eran esas garantias (pudiendo
indicar mds de unarespuesta). Un 54.5% indicé que una garantia del Plan AUGE era la atencién oportuna,
un 58.7% indicé que el acceso al sistema de salud era una garantia, un 44.2% indicé la atencién de

calidad como una garantia, y un 71% indicd el financiamiento de las prestaciones como una garantia.

El grafico 4.4.15 nuevamente muestra que mientras mayor es el nivel educacional mayor es el porcentaje

de personas que dice conocer las garantias que otorga el Plan AUGE. Los entrevistado que no tienen

Grafico 4.4.15

Conocimiento de las garantias que otorga el plan por nivel educacional
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educaciéon y que dijeron conocer el Plan AUGE, dicen conocer como se financia en un 35.2% de los
casos, este porcentaje asciende a 67.4% en los entrevistados con educacion universitaria completa. A
su vez, el grdfico 4.4.16 muestra, para esta misma divisién, el porcentaje que dice conocer cada una de
las garantias: oportunidad, acceso, calidad, y financiamiento. En acceso y oportunidad no se observan
grandes diferencias por nivel educacional, si se observan diferencias en el porcentaje que menciona
la calidad como una garantia del Plan AUGE, estos porcentajes son menores en las personas con nivel

educacional mds bajo, lo mismo sucede con la garantia de financiamiento.

Grdfico 4.4.16
Proporcion de entrevistados que sefala conocer cada una de las garantias que otorga
el Plan Auge segun nivel educacional
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Adicionalmente, el grdfico 4.4.17 también muestra que a mayor nivel de ingresos, mayor es el porcentaje
de que dice conocer las garantias que otorga el Plan AUGE. Las personas que se ubican en el nivel de
ingresos monetarios inferior, menor a 100 mil pesos, dicen conocer las garantias del Plan AUGE enun 54.1%

de los casos, este porcentaje es de 65.3% en las personas de ingresos superiores (sobre 1.5 millones).

Grdfico 4.4.17
Proporcién de entrevistados que conoce las garantias que otorga el plan por nivel de ingresos
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El grafico 4.4.18 muestra, por framo de ingresos, el porcentaje que senala conocer cada una de las

garantias del Plan AUGE.

Proporcién de entrevistados que sefala conocer cada una de las garantias que otorga
el Plan Auge segun nivel de ingresos
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Adicional a las preguntas de conocimiento del Plan AUGE, se le pregunta a los enfrevistados si se han
atendido (él o algun familiar) por el Plan AUGE. Un 24% de los entrevistado dice haberse atendido él o algin
familiar por el plan AUGE: 6.6% sélo el entrevistado, 16.6% un familiar del entrevistado, y 0.9% el entrevistado
y un familiar. Este porcentaje es inferior en los hombres que en las mujeres, 20.1% y 27.4% respectivamente.
El grdfico 4.4.19 muestra la respuesta a la pregunta de participacion en el Plan AUGE por framos de

edad, y vemos un claro aumento en la participacion en el plan AUGE a medida que se incrementa la

Proporcion de entrevistados que se ha atendido (o algun familiar) por el Plan Auge por tframos de edad
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edad. Mientras sélo un 1.5% de los entrevistados entre 15y 24 anos se ha atendido por el Plan AUGE, un

20.6% de los entrevistados con 65 afios o mds lo ha hecho.

En el grdfico 4.4.20 ensena el porcentaje de los entrevistados que se ha atendido por el Plan AUGE,
segun sistema de salud al cual pertenece. En los entrevistados que pertenecen a FONASA indigente
un 30.1% se ha atendido (o un familiar) por el Plan AUGE, este porcentaje se reduce a un 24.5% en los
afiliados a FONASA no indigente, a un 19.8% en los afiliados a ISAPRE, y a un 13.8% en los que se afienden

en forma particular.

Proporcion de entrevistados que se ha atendido (o algun familiar) por el Plan Auge por sistema de salud
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Finalmente, a los entrevistados que se han atendido por el Plan AUGE se les pregunto como se
habian informado de que su problema de salud (o el de algun familiar) estaba incluido en el Plan
AUGE. Un 63.2% se enterd por medio del médico tratante, un 3.4% por prestador institucional, un 6.5%
en FONASA o ISAPRE, un 13.1% por los medios de comunicacién, un 6.7% por otro medio, y un 7.2%

no sabe.

El grafico 4.4.21 muestra las fuentes de informacion del Plan AUGE por sistema de salud, la gran
diferencia que se puede apreciar es que los afiliados a ISAPRES se informan en un menor porcentaje
por el médico tratante que los afiliados a FONASA, y en un mayor porcentaje por la misma

institucion.
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Fuentes de informacion del Plan Auge por sistema de salud
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Para concluir esta seccion, el cuadro 4.4.1 presenta el porcentaje de la poblacién al cual le ha sido
diagnosticada las enfermedades listadas, sobre el total de la poblacién asi como por diferentes tramos
de edad. Podemos apreciar que las enfermedades mas frecuentes en la poblacidn son la hipertension,
un 16% declara que se le ha diagnosticado esta enfermedad, y depresion (8.6%). En el cuadro también
se aprecia claramente como el porcentaje de personas a las cuales se les diagnostica alguna de estas

enfermedades se incrementa en forma importante con la edad, en especial destaca la hipertension
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donde a un 50% de las personas con 65 anos o mds se le ha diagnosticado esta condicidén médica.

Por Ultimo, el Cuadro 4.4.2 presenta el porcentaje de personas a las cuales se le ha diagnosticado
cada una de las enfermedades por género. Se observan grandes diferencias por género, en generdal,

a las mujeres se les ha diagnosticado en un mayor porcentaje las enfermedades listadas, en especial

hipertension y depresion.

sLe ha sido diagnosticada alguna de las siguientes condiciones médicas por un doctor?
(Proporciéon que responde afirmativamente)

Ha sido usted 15-24 25-34 35-44 45-54 55 - 64
diagnosticado de anos anos anos anos anos
asma o efisema pulmonar 4.9 2.5 2.5 3.9 53
Depresiéon 5.4 7.4 7.6 10.6 12.3
Diabetes 0.2 1.4 3.1 6.8 13.6
Hipertensiéon 3.2 4.0 10.1 19.0 37.1
Problemas cardiacos 1.9 1.2 2.3 4.4 10.6
Artritis 0.8 0.5 2.1 5.4 13.0
Enfermedad renal 1.2 1.9 2.2 2.9 3.0
Derrame cerebral 0.0 0.0 0.2 0.3 0.9
Enfermedad mental 0.5 0.4 1.2 0.8 0.9

SIDA

0.0 0.0 0.1 0.0 0.0

65y

8.3
12.6
16.6
49.9
17.2
20.9
4.0
1.4
1.2
0.0

+ anos Total

4.2
8.6
53
16.0
4.8
5.2
23
0.3
0.8
0.0
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sLe ha sido diagnosticada alguna de las siguientes condiciones médicas
por un doctore
(Proporcion que responde afirmativamente)

Ha sido usted

diagnosticado de Hombre Mujer Total
asma o efisema pulmonar 3.51 4.87 4.2
Depresion 3.55 13.46 8.6
Diabetes 4.02 6.51 5.29
Hipertensiéon 10.88 20.83 15.95
Problemas cardiacos 3.82 5.79 4.82
Cdncer 0.67 1.8 1.25
Artritis 2.13 8.18 5.21
Enfermedad renal 1.45 3.07 2.28
Derrame cerebral 0.24 0.41 0.33
Enfermedad mental 0.8 0.73 0.76
SIDA 0.04 0.02 0.03

4.5 Deudas y Ahorros

Como se menciond anteriormente la Encuesta de Proteccidn Social contiene el mddulo D que recolecta
informacion sobre activos, ahorros y deudas de los enfrevistados, con el objetivo de poder obtener
una medida mds estable de nivel econdmico de la persona y no sélo el nivel de ingresos que esta
determinado por la coyuntura en el momento de la entrevista. En secciones anteriores se mostrd la
medida de patrimonio construida a través de la informacion recolectada por este mddulo, en esta
seccion se profundizard sobre la posesidon de ahorros y deudas en distintos instrumentos.

Conrespecto a los ahorros estos fueron clasificados en:

Ahorro para la vivienda: ahorro para la vivienda en Banco mds ahorro para la vivienda en Administradora

de fondos para la vivienda.
Ahorro previsional: incluye ahorro previsional voluntario y ahorro en Cuenta 2 (AFP).
Cuenta de Ahorro: cuenta de ahorro.

Ahorro en instrumentos financieros: depdsitos a plazo, inversiones en fondos mutuos, y acciones o bonos
de empresas.

Oftros ahorros: prestamos a terceros, efectivo, ddlares, etc.
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La suma de fodos estos componentes forma una medida global del nivel de ahorro de los entrevistados, de
donde se obtiene que un 23.2% de los enfrevistados posee algun tipo de ahorro. El grédfico 4.5.1 muestra el
porcentaje de enfrevistados que posee ahorros separando por fipo de entrevistados, el fipo de entrevistado
con un mayor porcentaje de personas con ahorro es el de los afiliados no independientes de alta densidad

(30%), sin embargo, no se aprecian diferencias drdsticas con los otros tipos de entrevistados.

Grdfico 4.5.1
Entrevistado posee o no algun tipo de ahorro por tipo de entrevistado
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El grdfico 4.5.2 enseia el porcentaje de los entrevistados que posee algun tipo de ahorro segun nivel de
ingresos, del cual se puede deducir que mientras mayor es el nivel de ingresos mayor es el porcentaje
de personas que ahorran, en los individuos con menos de 100 mil pesos de ingreso monetario un 17.8%
posee algun tipo de ahorro, sin embargo, un 57% de los individuos con ingresos superiores e 1.5 millones

de pesos poseen ahorro.

Grdfico 4.5.2
Entrevistado posee o no algun tipo de ahorro por nivel de ingresos
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Por ofra parte, el grdfico 4.5.3 muestra que a medida que aumenta la edad menor es el porcentaje de
entrevistados que posee algun tipo de ahorro. Un 28.3% de los entrevistados ente 15y 24 anos posee ahorro,

mientras que este porcentaje alcanza a un 10.4% de los entrevistados con 65 anos o mds de edad.

Grafico 4.5.3

Entrevistado posee o no algun tipo de ahorro por tframos de edad
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A confinuacién se hard un andlisis mds detallado de las personas que posee o no ahorros para las

diferentes partidas de ahorros antes mencionadas.

Con respecto al ahorro para la vivienda se obfiene que un 9.6% de los entfrevistados posee este tipo de
ahorros, no se aprecian diferencias significativas por tipo de entrevistado ni por nivel de ingresos, donde
si se observan algunas diferencias es por framos de edad, en el grdfico 4.5.4 se puede ver que en los
enfrevistados mds jovenes un mayor porcentaje posee ahorro para la vivienda comparativamente con
los entrevistados de edad mds avanzada. En los entrevistados entre 15y 24 afos, un 11.8% posee ahorro

para la vivienda, y este porcentaje asciende a 1.7% en las personas con 65 anos o mds de edad.

Grafico 4.5.4
Entfrevistado posee o no ahorro para la vivienda por tramos de edad
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Con respecto al ahorro previsional, sélo un 3% de los entrevistados posee este tipo de ahorros. Los
tipos de entrevistados que en un mayor porcentaje realizan ahorro voluntario son los afiliados de alta
densidad (5.9%) y los independientes (3.6%). Tampoco se observan grandes diferencias por edad, los
framos entre 25 y 54 anos de edad se encuentran levemente sobre el promedio, con un porcentaje en
torno al 4% que realizar ahorro previsional. Donde si se observan grandes diferencias en el porcentaje
de personas que realizan ahorro previsional es por nivel de ingresos, el grdfico 4.5.5 muestra el fuerte
incremento en el porcentaje de personas que realizan ahorro previsional a medida que aumenta el nivel
de ingresos, mientras en los entrevistados con ingresos monetarios menores a 100 mil sélo un 1.4% tiene
ahorro previsional, este porcentaje asciende a 25% en las personas con ingresos monetarios superior a

los 1.5 millones de pesos.

Grdfico 4.5.5

Entfrevistado posee o no ahorro previsional por nivel de ingresos
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Oftro tipo de ahorro sobre el cual se les pregunta a los entrevistados son las cuentas de ahorro, en
general, un 11.9% de los entrevistados declara tener ahorro en este tipo de instrumento, los enfrevistados
que en un menor porcentaje poseen cuenta de ahorro son los inactivos (8.2%) y los cesantes (6.4%),
por el contrario, un 13.4% de los afiliados de alta densidad posee cuenta de ahorro, un 12.9% de los no
afiliados, un 11.6% de los independientes, y un 10.8% de los afiliados de baja densidad. También se puede
apreciar en el grdfico 4.5.6 que, en términos generales, cuando aumenta el nivel de ingresos aumenta
el porcentaje de entrevistados que posee cuenta de ahorro, mientras un 9.3% de los entrevistados con
ingresos menores a los 100 mil pesos poseen cuenta de ahorro, este porcentaje alcanza el 22% en los
entrevistados con ingresos entfre 400 y 750 mil pesos, y 20.8% en los entrevistados con ingresos mayores a

1.5 millones de pesos.

Adicionalmente, se observa en el grdfico 4.5.7 que la cuenta de ahorro es un instrumento utilizado con
mayor frecuencia en los entrevistados mds jovenes. Un 16.2% de los entrevistados entre 15y 24 anos

posee cuenta de ahorro, este porcentaje se reduce a 6.7% en los entrevistados de 65 ainos y mds.
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Grafico 4.5.6

Entfrevistado posee o no cuenta de ahorro por nivel de ingresos
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Grdfico 4.5.7
Entrevistado posee o no cuenta de ahorro por framos de edad
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Un muy bajo porcentaje de la poblacidén posee ahorro en instrumentos financieros, este porcentaje
alcanza sélo al 1.9% de los entrevistados. Los tipos de enfrevistados que ahorran en una mayor
proporcién en estos instrumentos son los independientes (3.2%) y los afiliados de alta densidad (3.2%).
No existen diferencias significativas por edad, salvo el primer framo (15-24 afos) donde sélo un 0.9% de
estos enfrevistados realiza ahorro en instfrumentos financieros. Nuevamente donde se pueden apreciar
diferencias significativas en los porcentajes de entrevistados que poseen este fipo de ahorro es por nivel
de ingresos. En el grdfico 4.5.8 se observa que sdlo un 0.6% de los entrevistados con ingresos inferior a los
100 mil pesos posee ahorro en instrumentos financieros, sin embargo este porcentaje alcanza a un 22.6%

de los enfrevistados con ingresos superior a los 1.5 millones de pesos.
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Grafico 4.5.8

Entrevistado posee o no ahorro en instrumentos financieros por nivel de ingresos
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En esta segunda parte de la seccién se analizard la posesidon de deuda por parte de los enfrevistados,
en la encuesta se pregunta por: deuda en linea de crédito, en tarjetas de créditos bancarias, en
casas comerciales, en créditos de consumo, y otras deudas (educacionales, prestamos de parientes,
prestamos de prestamistas, etc.). La suma de cada uno de estos items de deuda genera una medida
general del nivel de endeudamiento del entrevistado, con esta informacion se obtiene que un 40.5% de

los entrevistados posee algun tipo de deuda.

En el grdfico 4.5.9 se observa el porcentaje de entrevistados que posee algun tipo de deuda por tipo
de enfrevistado, del cual se puede concluir que los afiliados no independientes son los que en un mayor
porcentaje posee deuda, un 54.1% de los afiliados de alta densidad y un 39.2% de los afiliados de baja

densidad posee algun tipo de deuda.

Grdfico 4.5.9

Entrevistado posee o no algun tipo de deuda por tipo de entrevistado
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Por otra parte, se observan diferencias sustanciales en el porcentaje de entrevistados que poseen algun
tipo de deuda por nivel de ingresos. Un 31.1% de los entrevistados con ingresos inferiores a 100 mil pesos
poseen deuda, este porcentaje mas que se duplica en los enfrevistados con ingresos superior a 1.5

millones de pesos, donde un 66.3% de los entrevistados de este grupo posee deuda.

Larelaciéon entre porcentaje de personas endeudadas y tramos de edad, tiene una forma de U invertida.
A medida que aumenta la edad aumenta el porcentaje de personas endeudadas pero hasta los 54
anos de edad, pasado este framo de edad, el porcentaje de personas endeudadas vuelve a disminuir.
(Ver grdfico 4.5.11)

Grdfico 4.5.10
Entrevistado posee o no algun tipo de deuda por nivel de ingresos
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Grafico 4.5.11
Entrevistado posee o no algun tipo de deuda por tramos de edad
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Con respecto al endeudamiento en linea de crédito, sélo un 3.5% de los entrevistados posee este
fipo de endeudamiento. Con respecto a los distintos tipos de entrevistados, son los independientes y
los afiliados de alta densidad los que en un mayor porcentaje posee este fipo de deuda, 7.2% y 6%

respectivamente. Nuevamente se observan grandes diferencias por nivel de ingresos. Mientras sdlo un
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1.1% de los entrevistados con ingresos menores a 100 mil pesos posee deuda en linea de crédito, este
porcentaje alcanza al 29.2% de los entrevistados con ingresos superiores a los 1.5 millones de pesos. (Ver
grdfico 4.5.12)

Grdfico 4.5.12
Entrevistado posee o no deuda en linea de crédito bancaria por nivel de ingresos
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Un comportamiento bastante similar se observa en las deudas en tarjetas de crédito bancarias. Un
6.1% de los enfrevistados posee deuda en este fipo de instrumentos, los fipos de entrevistados que se
endeudan con mayor porcentaje este tarjetas de crédito bancarias son los afiiados de alta densidad y los
independientes, 10.4% y 8.6% respectivamente. El grdfico 4.5.13 muestra el porcentaje de entrevistados,
por nivel de ingresos, que posee deuda en tarjeta de crédito bancaria. En los individuos con ingresos
inferior a los 100 mil pesos mensuales un 2.3% posee deuda en este tipo de insfrumento, este porcentaje

asciende a 35.3% en los entrevistados con ingresos superior al los 1.5 millones de pesos.

Grafico 4.5.13

Entrevistado posee o no deuda en tarjeta de crédito bancaria por nivel de ingresos

100 - 97.7

©
(=]
w

|

90.7

80 .
60
%
40 |
24.3

20 18.9

&
w

(=]
-
-
=)
3 ~
I I I

&
~

2.3

L

\
- 1MM MM - 1.5MM 1.5MM y mas

-

\ \ \ \
Menos de 100m 101m - 200m 201m - 400m 401m - 750m

B no si



Presentacién General y Principales Resultados 77

El mecanismo de endeudamiento mds importantes corresponden a las tarjetas de las casas comerciales,
un 31.9% de los entrevistados dice poseer deuda en este tipo de instrumentos. El gréfico 4.5.14 muestra el
porcentaje de entrevistados que posee deuda en casas comerciales, por tipo de entrevistado. Un 43.7%
de los afiliados de alta densidad y un 32.8% de los independientes poseen deuda en casas comerciales.
Los grupos con menor porcentaje de deuda en casas comerciales son los no afiliados (24%), los inactivos
(24.3%), y los cesantes (25.2%).

Grdfico 4.5.14
Entfrevistado posee o no deuda en casas comerciales por tipo de entrevistado
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El grdfico 4.5.15 se observa como a medida que aumenta el nivel de ingresos el porcentaje de
entrevistados con deuda en casas comerciales aumenta, salvo para el Ultimo framo de ingresos donde

se reduce a un 33% el porcentaje de personas que posee deuda en este tipo de instrumento.

Grdfico 4.5.15
Entrevistado posee o no deuda en casas comerciales por nivel de ingresos
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En el grdfico 4.5.16 también se puede apreciar que a medida que aumenta la edad aumenta el
porcentaje de entrevistados con deuda en casa comerciales, pero esta tendencia ser revierte en las

personas con mds de 54 anos de edad.

Grdfico 4.5.16
Entrevistado posee o no deuda en casas comerciales por framos de edad
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Finalmente, un 7.9% de los entrevistados posee deuda en créditos de consumo, se observan diferencias
importantes por tipo de entrevistados, los que en mayor porcentaje poseen deuda en créditos de
consumo son los dfiliados de alta densidad (15.2%), y los independientes (9.8%), y los que poseen un

menor porcentaje de entrevistados con este fipo de deudas son los no afiliados (3%).

No se observan diferencias significativas por framos de edad, salvo en los entrevistados entre 15 y 24
anos y los de 65 anos mds, los que tienen una menor proporcién de entrevistados con deuda en crédito

de consumo, 4.4% y 3.9% respectivamente.

Grdfico 4.5.17
Entrevistado posee o no deuda en créditos de consumo por nivel de ingresos
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El grdfico 4.5.17 muestra que a medida que se incrementa el nivel de ingresos, en general, aumenta
el porcentaje de entrevistados con créditos de consumo, a excepcién del Ultimo tramo donde esta

tendencia se revierte.
4.6 Conocimiento previsional

Un aspecto fundamental para que las reformas propuestas al sistema previsional fengan los impactos
finales deseados sobre la poblacién chilena, es que esta conozca como funciona el sistema de pensiones
para asi aprovechar dptimamente los beneficios que puede obtener de él. En la presente seccién se
revisar al nivel de conocimiento de la poblacién afiliada y no dfiliada al sistema de pensiones en cuanto
a tasas de contribucién, edad legal de retiro, cdiculo de las pensiones, pensidn minima garantizada, y

pensién asistencial.

A los entrevistados se les pregunta si conocen que porcentaje de su ingreso imponible le descuentan
o descontarian mensualmente para el sistema de pensiones, al respecto un 31.5% dice conocer el
porcentaje de cotizacién mensual, sin embargo, cuando se les pide que indiquen cual es ese valor,
un 56% de ellos contesta incorrectamente, asi finalmente un 13.8% de los entrevistados realmente
conoce el porcentaje de contribucion para el sistema de pensiones. Comparando con la informacion
recolectada por la encuesta del ano 2004, en esta oportunidad un 30.8% dijo conocer el porcentaje
gue se descuenta mensualmente para el sistema de pensiones, y un 15.6% indicaba correctamente
este porcentaje. Diferenciando por género un 16.6% de los hombres y un 11.1% de las mujeres conocen
correctamente este porcentaje. En el grafico 4.6.1 podemos analizar el porcentaje de conocimiento en
esta variable por tipo de entrevistado, el grupo con mayor nivel de conocimiento es el de los afiliados
de alta densidad donde un 24.3% conoce correctamente el porcentaje de contribucién, los grupos con

menor nivel de conocimiento son los no afiliados (6.9%) y los inactivos (6.5%).

Grafico 4.6.1

s3Sabe qué porcentaje de su ingreso imponible le descuentan (o descontarian) mensualmente
para el sistema de pensiones?
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El grafico 4.6.2 muestra el porcentaje de los entrevistados que dice conocery que efectivamente conoce
el porcentaje de contribucién por framos de edad. Podemos apreciar que a medida que aumenta la
edad disminuye el porcentaje que realmente conoce el porcentaje de cotizacién para el sistema de
pensiones, el framo de edad con un mayor nivel de conocimiento es el de los enfrevistados entre 25y 34

afos de edad, donde un 18.6% conoce correctamente el porcentaje de contribucion.

Grafico 4.6.2

sSabe qué porcentaje de su ingreso imponible le descuentan (o descontarian) mensualmente
para el sistema de pensiones?

(por tramos de edad)
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El grdfico 4.6.3 ensefa que a medida que se incrementa el nivel educacional mayor es la proporcion
de entrevistados que conoce el porcentaje de contribucién al sistema de pensiones. Sélo 1.9% de los
entrevistados sin educacion conoce el porcentaje de contribucién, este porcentaje se incrementa

considerablemente a un 23.8% en los entrevistados con educacion universitaria completa.

Grdfico 4.6.3

sSabe qué porcentaje de su ingreso imponible le descuentan (o descontarian)
mensualmente para el sistema de pensiones?
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Adicionalmente, el grdfico 4.6.4 muestra que a medida que se incrementa el nivel de ingresos también
aumenta la proporcién de entrevistados que conoce correctamente el monto de contribucién para
el sistema de pensiones. Mientras los entfrevistados con ingresos menores a 100 mil pesos conocen el
porcentaje de contribucion sélo en un 7.5% de los casos, esta proporcién se incrementa a un 33.6% en

los entrevistados con ingresos superiores a 1.5 millones de pesos.

3Sabe qué porcentaje de su ingreso imponible le descuentan (o descontarian) mensualmente
para el sistema de pensiones?
(por tramos de ingresos)
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Una segunda pregunta con respecto al conocimiento del sistema de pensiones, es la edad legal a la
cual un hombre y una mujer se puede pensionar. Un 72.1% de los enfrevistados conoce correctamente
la edad legal de retiro de los hombres y las mujeres, un 7.7% conoce correctamente solo la edad legal
de retiro de los hombres, y un 3.8% conoce sélo la edad legal de retiro de las mujeres. Estos porcentajes
han mostrado un incremento con respecto al ano 2004, hace dos anos atrds un 69.1% de las personas
conocia la edad legal de retiro de hombres y mujeres, un 8.1% conoce sélo la edad de retiro de los
hombres, y un 5.7% sdlo la edad legal de retiro de las mujeres. Diferenciando por género, se observa que
un 74.8% de los hombres conoce la edad legal de retiro de hombres y mujeres, un 8.4% sélo la edad de
retiro de los hombres, y un 2.8% sélo la edad de la mujeres. En cuanto a las mujeres, un 69.6% conoce
la edad legal de retiro tanto de mujeres como de hombres, un 7% sdlo conoce la edad de retiro de los

hombres, y un 4.7% sélo conoce la edad de retiro de mas mujeres.

En el grdfico 4.6.5 se puede apreciar el porcentaje de los entrevistados que conoce la edad legal de
retiro para los distintfos tipos de entrevistados. Nuevamente el tipo de entrevistado que presenta un
mayor nivel de conocimiento son los dfiliados de alta densidad, donde un 80.4% conoce la edad legal
de retiro de hombres y mujeres, y los no afiliados son los que presentan un menor nivel de conocimiento

al respecto, un 64.1% conoce correctamente la edad legal de retiro de hombres y mujeres.
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Grdfico 4.6.5
2Segun la ley, sa qué edad puede pensionarse el hombre?2zy la mujer?
(por tipo de entrevistado)
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Por ofra parte, el grdfico 4.6.6 muestra el porcentaje de los entrevistados que tiene conocimiento de
la edad legal de retiro por nivel educacional, nuevamente esta resulfa una variable clave, mientras
un 44.4% de los entrevistados sin educacioén tiene conocimiento sobre esta variable, el porcentaje se

incrementa significativamente a un 85% en los entrevistados con educacion universitaria.

Grdfico 4.6.6
Segun la ley, sa qué edad puede pensionarse el hombre? 3y la mujer?
(por nivel de educacion)
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Con respecto al nivel de conocimiento en la edad legal de retiro por nivel de ingresos, el gréfico 4.6.7
muesfra una clara tendencia a aumentar el porcentaje de entrevistados que fiene conocimiento de

este aspecto del sistema de pensiones a medida que se incrementa el ingreso, a excepcion del nivel de
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ingresos mds alto, al respecto se puede observar que mientras un 64.8% de los entrevistados con ingresos
inferiores a 100 mil pesos conoce la edad legal de retiro, este porcentaje se incrementa hasta 93.5% en

los enfrevistados con ingresos entre 1y 1.5 millones de pesos.

Grdfico 4.6.7
Segun la ley, sa qué edad puede pensionarse el hombre?2 3y la mujere
(por framos de ingresos )
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A los entrevistados también se le pregunta si conocen como se calculan las pensiones en el sistema de
las AFP, un 82.1% de los enfrevistados dice no saber como se calculan las pensiones, y un 9.1% contesta
correctamente indicando que se calculan de acuerdo al saldo en la cuenta individual, la edad de

retiro, y otros elementos.

Comparando con el ano 2004, el conocimiento en esta variable ha aumentado, ya que en ano 2004 un
84.2% dijo no saber como se calculaban las pensiones, y un 8% contesto correctamente. Los hombres
tienen un mayor porcentaje de conocimiento al respecto que las mujeres, pero tfambién contestan
errbneamente en una mayor proporcion. Un 11.4% de los hombres indica que las pensiones en las AFP
se calculan de acuerdo al saldo en la cuenta individual, y un 10.5% de acuerdo al salario de los Ultimos

anos, estos porcentajes son 6.9% y 7.3% respectivamente en las mujeres.

Conrespecto al conocimiento de esta variable por tipo de entrevistado, los que en un mayor porcentaje
conocen correctamente como se calculan las pensiones en el sistema de AFP son los aflliados de alta
densidad (13.1%), y los que presentan un menor porcentaje de entrevistados que conocen este aspecto

del sistema de AFP son los no afiliados (5.8%). (Ver grdfico 4.6.8).
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Grdfico 4.6.8
3Sabe cdmo se calculan las pensiones en las AFP2
(por tipo de entrevistado)
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El andilisis del conocimiento del cdlculo de las pensiones por tramos de edad, muestra que, en general,
a medida que se incrementa la edad disminuye el porcentaje de entrevistado que conoce como se
calculan las pensiones. Los entrevistados entre 25 y 34 aios son los que tienen una mayor proporcion de
personas que conocen este aspecto del sistema de AFP (11.7%), vy los entrevistados con 65 anos y mds
son los que presentan menor conocimiento al respecto (4.6%).

Tal como ha sido la tendencia en todas la variables de conocimiento, el grdfico 4.6.9 nos muestra que
mientras mayor es el nivel educacional el porcentaje de entrevistados que conoce como se calculan las
pensiones es mayor, mientras sélo un 2.3% de los entrevistados sin educacion conoce como se calculan
las pensiones en el sistema de pensiones, este porcentaje se incrementa a un 19.3% en los enfrevistados

con educacion universitaria.

Grdfico 4.6.9
sSabe cémo se calculan las pensiones en las AFP2
(por nivel educacional)
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Adicionalmente, el grdfico 4.6.10 muestra que el porcentaje de enfrevistados que tiene conocimiento
sobre esta variable también se incrementa sustancialmente con el nivel de ingresos, sdlo un 6.3% de los
entrevistados con ingresos inferiores a 100 mil pesos conoce como se calculan las pensiones en las AFP, sin

embargo, este porcentaje es de 28.7% en los entrevistados con ingresos superiores a 1.5 millones de pesos.

Grafico 4.6.10
3Sabe cdmo se calculan las pensiones en las AFP2
(por framos de ingresos)
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A continuacion se presentard el conocimiento sobre dos beneficios que se pueden obtener del estado,
uno es la pensidon minima garantizada por el estado correspondiente a un beneficio contributivo al cual
se puede acceder sdlo cumpliendo el requisito de 20 anos de cotizacidén en el sistema de pensiones; y
el otro es la pensidn asistencial, que corresponden un beneficio no contributivo al cual pueden acceder
la personas carentes de recursos, deficientes mentales o invdlidos. Los valores de la pensidn minima
fluctan entre los 80 mil y 105 mil pesos, y los de la pensidn asistencial entre los 42 mil y 55 mil pesos, estos
valores fueron considerados como los rangos admisibles cuando a los entrevistados se les pidid que
indicaran el monto de estos beneficios.

Conrespecto ala pension minima un 45.6% de los entrevistados dice conocer este beneficio, porcentaje
que aumenta significativamente con respecto al afo 2004 donde un 30.7% decia conocer la pension
minima. Pero cuando se les pregunta que indiquen el monto de esta pensién sélo un 1.8% contesta que
esta entre 80 mil y 105 mil pesos, la gran mayoria de las personas que dicen conocer la pensidén minima,
al parecer, la confunden con la pensién asistencial, ya que de este 45.6% que dijo conocer la pensidn
minima, 43% indica un valor menor a 80 mil pesos. Los hombres tienen un conocimiento levemente
superior al de las mujeres, un 2.1% de los hombres conoce el valor de la pension minima y en la mujeres
este porcentaje alcanza a 1.6%. El bajo conocimiento también es similar entre tipos de entrevistados,

los que presenta un mayor porcentaje de conocimiento son los afiiados de alta densidad (2.5%) y los
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independientes (2.1%). Se aprecia una leve tendencia a aumentar el nivel de conocimiento sobre la
pensidn minima a medida que aumenta la edad, pasando de un 1.5% en los entrevistados entre 15y 24

anos, a un 2.3% en los entrevistados con 65 anos o mds.

El grdfico 4.6.11 muestra el porcentaje que conoce la pensidn minima por nivel educacional, mientras sélo
un 29% de los entrevistados sin educacion dice conocer la pensidon minima'y sélo un 0.9% conoce realmente
el valor de este beneficio, el porcentaje de los entrevistados con educacién universitaria completa que

dice conocer la pension minima asciende a un 61% vy los que realmente conocen el valor a 4.7%.

Grdfico 4.6.11
sSabe que existe una pension minima de vejez garantizada por el Estado para una persona de 65 anos?
(por nivel educacional)
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Finalmente, el grdfico 4.6.12 muestra el nivel de conocimiento de la pension minima por tramos de

ingresos. A medida que aumenta el nivel de ingresos, a excepcion del framo con ingresos superiores a

Grdfico 4.6.12
2Sabe que existe una pension minima de vejez garantizada por el Estado para una persona de 65 anos?2
(por tramos de ingresos)
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1.5 millones de pesos, mayor es el porcentaje que dice conocer la pensibn minima y el porcentaje que
efectivamente conoce la pension minima. En los entrevistados con ingresos menores a los 100 mil pesos
un 42.5% dice conocer la pensidbn minima pero sélo un 1.3% efectivamente conoce el valor, y un 40.6%
dice que el valor es menor a 80 mil pesos. En los entrevistados con ingresos entre 1y 1.5 millones de pesos,
un 70.8% dice conocer la pensidn minima pero sdlo un 5.7% realmente conoce el valor, un 64% dice que

es menor a 80 mil pesos y un 1% superior a 105 mil pesos.

Conrespecto alapension asistencial (PASIS) se le pregunta alos entfrevistados siconocen o han escuchado
hablar de este beneficio, un 24% dice conocer la pension asistencial. Este porcentaje también es superior
al del ano 2004, donde un 18.5% decia conocer el monto de la Pension Asistencial. Existen diferencias
entre hombres y mujeres confrarias a lo que generalmente sucede con las preguntas de conocimiento,
en este caso el porcentaje de hombres que dice conocer la pensién asistencial (20.1%) es menor al

porcentaje de mujeres que dice conocerla (27.7%).

No se observan grandes diferencias por tipo de enfrevistados, los que presentan un mayor porcentaje
de entrevistados que conocen este beneficio son los inactivos (27.4%), y los no afiliados (26.2%), y los
gue presentan un menor nivel de conocimiento son los afiiados de alta densidad (21.2%), nuevamente
mostrando una ruptura en las tendencias de las ofras preguntas de conocimiento, los que puede explicar
porque este fipo de personas que son la que en general tienen menos conocimiento del sistema son lo

gue se benefician de este tipo de pensiones.

El grafico 4.6.13 muestra como el conocimiento de la pensidn asistencial se incrementa significativamente
con la edad, lo que nuevamente se puede explicar por el hecho de que las personas de mayor edad
son las que potencialmente estdn mds interesado en obtener estos beneficios. Mientras un 19.1% de los
entrevistados entre 15y 24 anos dice conocer la pensidn asistencial, este porcentaje se incrementa a un

30.1% en las personas con 65 afos o mds.

sConoce o ha escuchado hablar sobre la pension asistencial (PASIS)2
(por framos de edad)
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Finalmente, se puede decir que para esta variable las personas sin educacién (29.8%) tienen el mismo
porcentaje de personas que conocen que los entrevistados con educacion universitaria (29.8%), y algo
similar sucede con nivel de ingresos donde las personas en el framo inferior conocen en un 25.5% de los
casos la pensidn asistencial muy similar al porcentaje de personas con ingreso entre 750 mily 1 milldn que
tiene conocimiento de la pension asistencial (25.7%), y levemente inferior al porcentaje que conoce este

beneficio en los niveles de ingresos mds altos (aproximadamente 31%). (Ver grdficos 4.6.14y 4.6.15).

Gradfico 4.6.14
sConoce o ha escuchado hablar sobre la pensién asistencial (PASIS)?2
(por nivel educaional)
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Grdfico 4.6.15
sConoce o ha escuchado hablar sobre la pension asistencial (PASIS)?2
(por tramos de ingresos)
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Finalmente, a los entrevistados que dicen conocer la pensidn asistencial se les pregunta si conocen

el monto mensual pagado por la pensidn asistencial, un 43.5% dice conocer el monto pagado por la
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pension asistencial, pero un 21.1% indica que esta entre los 42 mil y 55 mil pesos, un 19.4% dice que es
inferior a 42 mil pesos, y un 3% superior a 55 mil pesos, asi un 21.1% de los que dicen conocer la pensidon

asistencial realmente conocen el valor de este beneficio.

El grdfico 4.6.16 muestra como el porcentaje que conoce correctamente el valor de la pensién asistencial se

incrementa desde 11.8% en las personas entre 15y 24 anos de edad, a 40.3% en las personas de 65 anos o mds.

Grdfico 4.6.16
sConoce el monto mensual de la pension asistencial (PASIS) para una persona de 65 anos?2
(por tramos de edad)
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Porotra parte, en el gréfico 4.6.17 se aprecia claramente como el porcentaje que conoce correctamente
el monto de la pensidn asistencial disminuye desde un 43.2% en las personas sin educacion a un 14% en

las personas con educacién superior.

Grdfico 4.6.17
sConoce el monto mensual de la pension asistencial (PASIS) para una persona de 65 anos?
(por nivel educacional)
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Y finalmente, el grafico 4.6.18 ensena como el porcentaje que conoce correctamente el valor de la
pensidn asistencial disminuye a medida que se incrementa el nivel de ingresos, mientras un 23.9% de
los entrevistados con ingresos inferiores a 100 mil pesos conoce el valor de la pensidén asistencial, este

porcentaje diminuye a 11.3% en las personas con ingresos superiores a los 1.5 millones de pesos.

Grdfico 4.6.18

3Conoce el monto mensual de la pension asistencial (PASIS) para una persona de 65 anos?
(por tramos de ingresos)
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4.7 Multifondos

En Agosto de 2002 comenzd a operar el sistema de multifondos, este sistema constituye una nueva
modalidad para la inversion de los ahorros previsionales, que consiste en ofrecer a los afiliados cinco
tipos de fondos donde pueden colocar sus ahorros, fondos que se diferencian en el porcentaje de fitulos
de renta variable y renta fija en el que pueden invertir. Este sistema permite que afiliacdos con distintas
caracteristicas y preferencias puedan elegir entre diferentes alternativas de acuerdo lo que se ajuste

mds a sus demandas previsionales.

Cuatro anos después de la implementacion de este sistema de multifondos, el objetivo de esta seccidon
es mostrar el grado de conocimiento que la gente tiene sobre el sistema asi como la participacién en
el mismo.

La primera pregunta que se le realiza a los entfrevistados es si conoce o ha escuchado hablar de los

multifondos, al respecto un 44.1% de los entrevistados conoce este sistema de inversion.

En el grafico 4.7.1 podemos apreciar el porcentaje de entrevistados que conoce o han escuchado hablar
de los multifondos, como es de esperar los dfiliados de alta densidad de cotizaciones corresponde a los

individuos con mayor porcentaje de personas que tienen conocimiento de este sistema. El porcentaje de
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personas de este grupo que conoce los multifondos llega a un 51.6%. Por ofra parte, el grupo con menor
porcentaje de personas que conocen los multifondos corresponde a los cesantes, llegando a un 28.7%.
En el ano 2004 el porcentaje de afiliados que decia conocer los multifondos era mayor, alcanzando un

46.2% de los entrevistados.

Grdfico 4.7.1

sConoce o ha escuchado hablar de los multifondos?
(por tipo de entrevistado)
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En el grdfico 4.7.2 se puede observar que a menor edad mayor es el conocimiento de los multifondos.
Para los dos tramos de edad mds jévenes se observa que casi un 44.1% de los encuestados conoce o ha

escuchado hablar de ellos. Este nUmero llega a un 25% para las personas de 65 afos y mds.

Grdfico 4.7.2
sConoce o ha escuchado hablar de los multifondos?
(por framo de edad)
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En el gréfico 4.7.3 se observa que el conocimiento de los multifondos aumenta notablemente a medida

que aumenta el nivel educacional. Para los enfrevistados con estudios universitarios completos el
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Grafico 4.7.3
sConoce o ha escuchado hablar de los multifondos?
(Por nivel educacional)
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porcentaje que conoce los multifondos llega a un 78.5%, en cambio ese niUmero esta alrededor de un

9% para las personas que no tienen ningun nivel educacional.

En el grafico 4.7.4 se puede observar cuan relevante es el nivel de ingresos en el conocimiento de
multifondos. En el grupo de entrevistados que recibe mds de 750 mil pesos mensuales el porcentaje de
ellos que conoce los multifondos es alrededor de 88%, lo que es significativamente alto, especialmente,

si lo comparamos con las personas con niveles de ingresos mds bajos.

Grdfico 4.7.4
sConoce o ha escuchado hablar de los multifondos?
(Por framo de ingreso)
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En el grdfico 4.7.5 se ve que el conocimiento de los multifondos es mayor en el caso de los hombres

gue en el de las mujeres. Los hombres que conocen los multifondos son alrededor del 46.3% de los

entrevistados, y en el caso de las mujeres llega a 41.1%.

Grdfico 4.7.5

s3Conoce o ha escuchado hablar de los mulfifondos?
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Alas personas que dijeron conocer los multifondos se les pregunté si saben cuantos son los tipos de fondos

que existen, un 31.8% de los entrevistados que conocen los multifondos dijeron conocer el nUmero de

fondos que componen este sistema, sin embargo, un 19.4% realmente conocia el nUmero de fondos y el

restante 12.4% entregd una respuesta errada.

En el grafico 4.7.6 se muestra el porcentaje de personas, por tipo de entrevistados, que realmente

sabe cuantos fipos de fondos existen comparativamente con el ano 2004. Podemos apreciar un

aumento en el porcentaje de afiliados independientes que realmente conoce la canfidad de fondos

Grdfico 4.7.6

Proporcion de entfrevistados que conoce realmente el nUmero de fondos
(por tipo de entrevistado)
(EPS 2004 - EPS 2006)
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con respecto al 2004, pero una disminucion en el porcentaje de dfiliados de alta densidad que tiene
conocimiento al respecto. Como era de esperar el grupo de personas que en una mayor proporcion
saben cuantos fondos existen es el de los afiliados con alta densidad, eso si, este porcentaje llega sélo
aun 24.3%.

Si bien a nivel general el conocimiento real de cuantos tipos de fondo existen es muy bajo, el grdfico
4.7.7 nos muestra que el nivel de educacién influye notablemente a la hora de que los individuos sepan
cual es el nUmero de fondos que existe. El porcentaje de personas con educacion universitaria completa

que sabe el nimero de fondos que existe llega a 45.6%.

El conocimiento del nUmero de fondos también aumenta y mejora a medida que aumenta el ingreso,
lo que queda claramente ilustrado en el grdfico 4.7.8, en donde el 58.5% del grupo de personas de

mayores ingresos sabe cuantos son el nUmero de fondos.

Grdfico 4.7.7
3Sabe usted cudntos son los tipos de fondos que existen?
(por nivel educacional)
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Grdfico 4.7.8
3Sabe usted cudntos son los tipos de fondos que existen?
(por tramos de ingresos)
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Los grdficos 4.7.9 y 4.7.10 se refieren a si el entrevistado sabe donde estdn sus fondos. En el grafico 4.7.9
vemos que a menor edad mayor es la cantidad de personas que tienen sus fondos en el Fondo Ay a
mayor edad, mayor es la cantidad de personas que tienen sus fondos en el Fondo E, lo que vendria a
corroborar el hecho de que los jévenes pueden y son incentivados a poner sus dineros en el Fondo Ay
que ala gente de mds edad eso no se le permite. Como se observa el framo de edad que va desde los
25 alos 34 anos tiene el 78% de sus fondos repartidos enfre el Fondo A y el Fondo B. Ese porcentaje llega

aun 27% en el caso de las personas que tienen 65 afos y mds.

Grdfico 4.7.9
3En qué fondos tiene sus ahorros previsionales?
(por tramo de edad)
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En el grdfico 4.7.10 vemos que a menor nivel de ingresos menor es la cantidad de personas que tienen
sus fondo en el Fondo A. El 47.7% de los individuos que ganan sobre un milldn de pesos tiene cuentas
en el Fondo A, en cambio que para los entfrevistados que tienen ingresos entre 100 y 200 mil pesos ese

porcentaje llega a un 22%.

Grdfico 4.7.10
3En qué fondos tiene sus ahorros previsionales?
(por tramo de ingreso)
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En el grafico 4.7.11 se construye a partir de un panel de datos y nos senala el movimiento que ha habido
a través de los fondos desde el ano 2004 hasta diciembre del aino 2006. Se observa que el 77% de las
personas que en el ano 2004 tenia sus fondos en el Fondo A aun los mantiene en este fonfo. Con el
Fondos B y el Fondo C esta cifra llega a un 61% y la canfidad de enfrevistado que se mantienen en el

Fondo E no es despreciable, llegando al 40%.

Grafico 4.7.11
Como se han movido los ahorrantes dentro de los distintos fondos dede el aino 2004 a la fecha
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Los grdficos 4.7.12y el 4.7.13 nos muestran el porcentaje de persona que ha elegido en que fondo poner
su ahorro previsional por nivel educacional y de ingresos respectivamente. En el 4.7.12 se observa que
a mayor nivel educacional mayor es la autonomia a la hora de elegir el destino de los propios fondos.
Se observa que las personas que tienen un nivel educacional inferior al de educacién media su nivel de

autonomia a la hora de elegir los fondos es poco significante.

Grdfico 4.7.12
sHa elegido donde colocar sus fondose
(Por nivel educacional)
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El grafico 4.7.13 muestra una correlacion positiva notable entre el nivel de ingresos y la participacion
en la decisién de donde colocar los fondos, lo que queda de manifiesto al observar que el 66% de las

personas con mayores ingresos decide donde colocar sus fondos.

sHa elegido donde colocar sus fondos?
(Por framo de ingreso)
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En los graficos que van desde el 4.7.14 al 4.7.17 se pretende ilustrar si los individuos tienen conocimiento
de las caracteristicas de los fondos en cuanto al riesgo vy la rentabilidad que tienen cada uno de los
fondos. Un 42% de los enfrevistados indica que el fondo mds riesgoso es el Fondo A, este porcentaje es
mayor al del ano 2004 donde un 36.3% conoce cual de los fondos es el mds riesgoso. La misma tendencia
se observa en el conocimiento sobre cual es el fondo con mayor rentabilidad en el mediano plazo, en
el ano 2004 el porcentaje que indicaba correctamente que el fondo A era el mds rentable alcanzaba a

un 25.8% de los dfiliados, en el ano 2006 este porcentaje asciende a 33.5%.

3CuUal es el fondo mds riesgoso?
(Por nivel educacional)
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En el grdfico 4.7.14 se observa de manera patente como a mayor nivel educacional mayor es el
conocimiento sobre cual es el fondo mds riesgoso. Mds de un 68% de las personas que tiene estudios
universitarios contesta correctamente la pregunta, en cambio que ese porcentaje desciende a alrededor

de un 20% en las personas con nivel educacional inferior a educacion media incompleta.

En el grdfico 4.7.15 vemos como el porcentaje de personas que dicen saber cual es el fondo mds
riesgoso se incrementa notablemente a medida que aumenta el ingreso. Para las personas que reciben
un ingreso entre $750.000 y $1.500.000 el 77% de los individuos sabe que el Fondo A es el mds riesgosos,

cifra que llega a 85% si vemos a las personas que tienen mds de $1.500.000.

3CuUal es el fondo mds riesgoso?
(Por tramo de ingreso)
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En los grdficos 4.7.16 y en el 4.7.17 se muestran las respuestas a la pregunta sobre cual es el fondo que
deberia tener mayor rentabilidad por nivel educacional y de ingresos. Como es de esperar a mayor
nivel educacional, mayor serd el conocimiento de cual debe ser el fondo con mds rentabilidad. Para
las personas que han pasado por la universidad ese nUmero supera el 50% de los casos, en cambio para

quienes no han tenido ninguna educacién ese porcentaje llega apenas a un 12%.

3Cual es el fondo que deberia tener mayor rentabilidad?
(Por nivel educacional)
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También ocurre, como se ilustra en el grafico 4.7.17, que mientras mayor sea el nivel de ingresos aumenta
la proporcién de personas que contesta correctamente que el fondo mds rentable. Para el grupo que
recibe ingresos por mds de $1.000.000 el 65% de los individuos responde correctamente, en cambio, que

para el grupo que recibe entfre $100.000 y $200.000 ese porcentaje llega a un 20%

3Cudal es el fondo que deberia tener mayor rentabilidad?
(Por tramo de ingreso)
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4.8 Conocimiento financiero

En las secciones antferiores se ha revisado el conocimiento sobre el sistema previsional, el conocimiento y
participacion en el sistema de multifondos, y el comportamiento de deuda y ahorro de los entrevistados.
En estos temas el conocimiento financiero de las personas es fundamental, y deberia estar muy

relacionado con los aspectos antes vistos.

En esta seccién se revisardn las preguntas de conocimiento financiero incluidas en el mdédulo K, se
analizard en cada una de ellas, y de acuerda a las caracteristicas de los entrevistados, el porcentaje

que enfrego una respuesta correcta.

En cada una de las seis preguntas que se incluyen en la seccion de este libro se ve que a menor edad
mayor es el conocimiento financieroy que a mayor nivel educacional mayor es este tipo de conocimiento.

También se observa que los hombres poseen un mayor conocimiento financiero que las mujeres.

Enlos graficos 4.8.1, 4.8.2y 4.8.3 se observa el porcentaje de respuestas correctas a la pregunta “Cuantas
personas de 1000 contraerian la enfermedad si la posibilidad de contraerla es de un 10%", en este caso
la respuestas correcta es 100. En términos generales, un 50.1% de los entrevistados entrega una respuesta
correcta. El tipo de entrevistado que posee un mayor nivel de conocimiento es el de los afiliados de

alta densidad donde un 60.5% responde correctamente, seguidos por los independientes con un 55.7%
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de respuestas correctas, los no dfiliados con un 47.1% de respuestas correctas, y los afiliados de baja
densidad con un 43.8%. Los entrevistados que poseen un menor porcentaje de respuestas correctas son

los cesantes (38.8%), y los inactivos (34.6%).

En el grdfico 4.8.1 vemos que el porcentaje de personas que contestan correctamente disminuye
notablemente a medida que aumentaedad. En el framo 15-24 anos alrededor del 65% de los entrevistados

contesta correctamente, en cambio que para el framo 65 afos y mds lo hace sélo un 24%.

Grdfico 4.8.1

Si la posibilidad de contraer una enfermedad es de un 10 %,
scudntas personas de 1.000 contraerian la enfermedad?
(Por tramo de edad)
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En el grdfico 4.8.2 se observa como aumenta el porcentaje de individuos que contestan correctamente
a medida que aumenta el nivel educacional, y como el porcentaje que dice no saber disminuye
notablemente a mayor nivel educacional. Un 76.5% de los individuos que no tienen educacién no
responde o dice no saber, y sélo un 9.2% responde correctamente, por el contrario para el caso de los

que tienen educacidn universitaria completa los nUmeros son 8.1% vy 81.6% respectivamente.

Grdfico 4.8.2

Sila posibilidad de contraer una enfermedad es de un 10%,
scudntas personas de 1.000 contraerian la enfermedad?
(Por nivel educacional)
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En el grafico 4.8.3 se observa como difiere el nivel de conocimiento enfre hombres y mujeres. Mientras
un 56.9% de los hombres contesta correctamente, en las mujeres el porcentaje es de 43.4%. A su vez el

porcentaje de respuesta no sabe o no responde es mayor en las mujeres que en los hombre.

Grdfico 4.8.3
Sila posibilidad de contfraer una enfermedad es de un 10%, scudntas personas
de 1.000 confraerian la enfermedad?

(Por género)
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Los grdficos 4.8.4 al 4.8.6 presentan la respuesta a la preguntas “Si 5 personas tiene los numeros premiados
de la loteria y el premio es de dos millones de pesos, gcudnto recibiria cada una?2”. En esta pregunta un

43.4% de los entrevistados enfrega una respuesta correcta.

Los fipos de entrevistados con un mayor porcentaje de respuestas correctas son los independientes (51.4%)
y los dfiiados de alta densidad de cotizacion (50.9%), y los que en una menor proporcidon contestan

acertadamente son los cesantes (33%), y los inactivos (33.6%).

Grdfico 4.8.4

Si 5 personas fienen los nUmeros premiados de la loteria y el premio es de dos millones de
pesos, zcudnto recibiria cada una?

(por grupo de edad)
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En el grdfico 4.8.4 se observa que los enfrevistados entre 15 y 24 anos de edad son los que presentan
un mayor porcentaje de respuestas correctas, donde un 51.5% de estos entrevistados contesta
correctamente la pregunta. En cambio que en el grupo de personas de 65 anos y poco mds de la mitad

de las personas confesta no sabe o no responde y un 20.1% contesta correctamente a la pregunta.

Por otra parte, en el grdfico 4.8.5 se ve como a mayor nivel educacional mayor es el porcentaje de
respuestas correctas. El porcentaje de personas que no sabe o no responde asciende a 75.8% dentro del
grupo sin educacion, y llega a menos de un 9% dentro de las personas que tienen educacion universitaria
completa. El porcentaje de individuos que contesta correctamente es 9.7% en los entrevistados sin

educacion, y 72.2% en los entrevistados con educacion universitaria completa.

Grdfico 4.8.5

Si 5 personas tienen los nUmeros premiados de la loteria y el premio
es de dos millones de pesos, zcudnto recibiria cada una?

(Por nivel educacional)
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Grdfico 4.8.6
Si 5 personas tienen los nimeros premiados de la loteria y el premio
es de dos millones de pesos, scudnto recibiria cada una?
(Por género)
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En el grdfico 4.8.6 se observa que el porcentaje de mujeres que responde correctamente es menor
al porcentaje de hombres que responde bien. Mientras los hombres responden en un 49.2% de forma

correcta, las mujeres lo hacen en algo menos que un 38%.

Los grdficos 4.8.7 al grdfico 4.8.9 presenta la respuesta a la pregunta “Suponga que usted tiene $100
en una cuenta de ahorro, y la tasa de interés que gana por estos ahorros es de un 2% por ano. Si
usted mantuviera el dinero por 5 aios en la cuenta, 3Cudnto tendrd al cabo de estos 5 afos2”, para
la cual se le entrega tres alternativas: mds de $102, exactamente $102, y menos de $102. Un 50.5% de
los entrevistados contesta correctamente, indicando que al cabo de los 5 anos tendria mds de $102. Los
entrevistados que poseen un mayor nivel de respuestas correctas son los afiliados de altfa densidad (57.3%),
los independientes (55%), y los dfiiados de baja densidad (50.3%). Los no dfiliados (48.8%), los cesantes

(40.3%), y los inactivos (37.3%) son los que presentan un menor nivel de conocimiento.

Grdfico 4.8.7

Suponga que Ud fiene $100 en una cuenta de ahorro, y la tasa de interés que gana por estos ahorros es
de un 2% por ano. Si mantiene el dinero por 5 anos en la cuenta, gcudnto tendrd al término de estos 5 anos?
(por tramo de edad)
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Grdfico 4.8.8

Suponga que Ud tiene $100 en una cuenta de ahorro, y la tasa de interés que gana por estos ahorros es

de un 2% por ano. Si mantiene el dinero por 5 afos en la cuenta, scudnto tendrd al término de estos 5 anos?

(Por nivel educacional)
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El grafico 4.8.7 nos muestra las respuestas desglosadas por framo de edad y vemos que las tendencias
se repiten nuevamente. En el framo de individuos mds joven un 62.8% de los encuestados contesta
correctamente, mientras que en el framo de personas que tienen 65 anos y mds el porcentaje de

respuestas correctas llega a un 29.7%.

En el grdfico 4.8.8 se observar que el nUmero de respuesta correctas para las personas de baja
educacion es alrededor de un 11.4%, pero esté nimero asciende a un 78.7% en los entrevistados que

tienen educacion universitaria completa.

Finalmente en el grafico 4.8.9 se observa que un 55.3% de los hombres y un 45.9% de las mujeres contestan

de forma correcta.

Suponga que Ud tiene $100 en una cuenta de ahorro, y la tasa de interés que
gana por estos ahorros es de un 2% por ano. Si mantiene el dinero por 5 anos
en la cuenta, gcudnto tendrd al término de estos 5 anos?

(Por género)
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En los grdfico 4.8.10 al 4.8.12 se presenta la respuesta a la pregunta “Si usted tuviera $200 en una cuenta
de ahorro y la cuenta acumula 10% en intereses por cada ano. sCudnto tendrd al cabo de dos anose”,
la respuesta exacta a esta pregunta es $242 pero se podria haber aproximado a $240, de esta forma
para esta andlisis se utilizd como respuesta correcta los valores entre $240 y $242. Un 24.4% de los
entrevistados contesta correctamente, un 18.5% indica que al cabo de dos aios tendria mds de $242,
un 12% indica que tendria menos de $242, y un 45% no contesta o no sabe, disminuyendo el porcentaje
de conocimiento relativo a las preguntas anteriores. Tal como en las preguntas anteriores los fipos de
entrevistados que en una mayor proporcién contestan correctamente son los afiiados de alta densidad
(29.3%) y los independientes (26.8%).

En la pregunta 4.8.10 vemos que el porcentaje de respuestas correctas para el grupo de enfrevistados
con edad entre los 15y 24 anos es un 35.7%. Para el grupo de personas de 65 anos y mds el niUmero de
respuestas correctas es alrededor de un 10%, sin embargo, el porcentaje de respuesta no sabe o no

responde sobrepasan el 60% de los casos.
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Grdfico 4.8.10

Digamos que usted tiene $200 en una cuenta de ahorro.

La cuenta acumula 10% en intereses por afo. 3Cudntfo tendrd al cabo de dos afios?
(Por tramo de edad)
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En el gréfico 4.8.11 Se observa que el porcentaje de respuestas no sabe o no responde es un 81.3% en los
individuos sin educacion, y el porcentaje de respuestas correctas no supera al 4% de los entrevistados.
Por otra parte, un 51.3% de los entrevistados que poseen educacién universitaria completa contestan

correctamente a la pregunta.

Grdfico 4.8.11

Digamos que usted tiene $200 en una cuenta de ahorro. La cuenta acumula 10% en intereses por ano.
;Cudnto tendrd al cabo de dos anos?

(Por nivel educacional)
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40.2 40.8

Ninguna Basicalnc BasicaCom Medialnc MediaCom TecnicaSup Univinc UnivCom

B Entre 240y 242 [ Menos de 240 Masde242 [ ns/nr

Luego, en el grdfico 4.8.12 se mantiene la diferencia entre hombres y mujeres, mostrada en los gréficos
anteriores, pero el porcentaje de respuestas correctas de ambos géneros disminuye notablemente. Un 29.6%

de los hombres contesta correctamente, sin embargo, este porcentaje sélo alcanza el 19.4% en las mujeres.

En los grdficos 4.8.13 al 4.8.15 se le pregunta al entrevistado “Suponga que usted posee $100 en una
cuenta de ahorro que entrega un interés anual de un 1% y ademds sabe que la inflacién anual es de un

2%. sCuanto podrd comprar después de un ano?2”, para la cual se les da las alternativas: mds de $100,
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Grdfico 4.8.12

Digamos que usted tiene $200 en una cuenta de ahorro. La cuenta acumula
10% en intereses por afo. 3 Cudnto tendrd al cabo de dos afos?

(Por género)

60 -
50.9

50 451 |

40 39.0
% 30 ' 24.4 B
20| 19.5 19.4 176 18.5 -
11.9 121 12.0

Hombre Mujer Total

B Entre 240y 242 [0 Menos de 240 Mas de 242 [ Ns/nr

exactamente $100, y menos de $100. Un 25.8% de los entrevistados contesta correctamente indicando
que al cabo de un afo podria gastar menos de $100, un 25.5% dice que podria comprar mds de $100,
y un 9.6% indica que podria comprar exactamente $100. Un 39% de los entrevistados no responde o no
sabe la respuesta de esta pregunta. No se observan diferencias significativas por fipo de entrevistado,

salvo los cesantes y los inactivos que son los que presentan menor conocimiento de esta pregunta.

En el grafico 4.8.13 se observa que un 28.3% del framo mds joven responde correctamente la pregunta,
porcentaje que disminuye a algo menos de 20% cuando vemos a los individuos mayores de 65 anos.
Como se observa la diferencia en el porcentaje de respuestas correctas entre ambos grupo no so tan

drdsticas como las observadas en las preguntas anteriores.

Grdfico 4.8.13

Ud posee $100 en una cuenta de ahorro que entrega un interes de un 1% anual, ademds
sabe que la inflacién es de un 2%. Despues de un aio usted podrd comprar.....

(por framo de edad)

60 — 59.1

43.7

40.4

40 | 38.9 -
0 34.9

% 31.6

30 25,3303

28 262 257 256 242 262 263

21.5
20 | 19.0 L

10 9.8 9.3 8.4

15 - 24 Afios 25 - 34 Afios 35 - 44 Afos 45 - 54 Afios 55 - 64 Afos 65y + Afos

B mas de $100 I Exactamente $100 Menos de $100 [0 ns/nr
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En el grdfico 4.8.14 se observa que el porcentaje de personas que responde no sabe o no contesta equivale
aun 78.9% en el grupo menos educado en cambio este porcentaje llega a un 18.4% en el grupo de mayor
nivel educativo. El porcentaje de respuestas correctas pasa de un poco menos de un 10% en el grupo de

menor nivel educacional a un 42% en los grupo de personas con educacién universitaria completa.

Grdfico 4.8.14

Ud posee $100 en una cuenta de ahorro que entrega un inferes de un 1% anual, ademds sabe que la
inflacién es de un 2%. Despues de un afo usted podrd comprar.....

(Por nivel educacional)

80 78.9

%

Ninguna Basicalnc BasicaCom Medialnc MediaCom TecnicaSup Univinc UnivCom

B mas de $100 [ Exactamente $100 Menos de $100 [ ns/nr

Por Ultimo, en el grdfico 4.8.15 se observa que el porcentaje de hombres que contestan correctamente
a la pregunta se acerca mucho al de las mujeres. En el caso un 28.5% de los hombres y un 23.2% de las

mujeres confestan correctamente.

Grdfico 4.8.15

Ud posee $100 en una cuenta de ahorro que enfrega un interes de un 1%
anual, ademds sabe que la inflacion es de un 2%. Despues de un ano usted
podrd comprar.....

(Por género)
60 -
43.1 o
y 40 34.9 : B
0
28.5
271 240 232 255 258
20| -

Hombre Mujer Total

Bl was de $100 I Exactamente $100 Menos de $100 I ns/nr

En la Ultima pregunta le pide indicar si la siguiente afirmacién verdadera o falsa: “Comprar con el
mismo dinero una accidén de una empresa es menos riesgoso que comprar con el mismo dinero varias

acciones de distintas empresas”. Un 46.1% de los entrevistados contesta correctamente indicando que la
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afirmacion es falsa, y un 27.3% no responde o no sabe. Los tipos de entrevistados con mayor porcentaje

de respuestas correctas son los afiliados de alta densidad (50.8%) vy los independientes (46.9%).

En el grafico 4.8.16 se observa que un 52% de los entrevistados entre 15y 24 aflos contesta correctamente,
este porcentaje disminuye a medida que se incrementa la edad, llegando al 31.2% en los entrevistados

que tiene 65 anos y mds.

Grdfico 4.8.16

La siguiente informacion es verdadera o falsa. "Comprar una accién de una empresa es
menos riesgoso que comprar con el mismo dinero varias acciones de distintas empresas”
(por tramos de edad)

%

15 - 24 afios 25 - 34 afos 35 - 44 anos 45 - 54 afos 55 - 64 afios 65y + afios

Il Verdadero I raiso I Ns/nr

En el grafico 4.8.17 muestra que un 17.9% de los entrevistados sin educacion contesta correctamente la
preguntas, el porcentaje de individuos que contesta correctamente se incrementa significativamente a
medida que aumenta el nivel educacional, llegando a ser un 68.4% en los entrevistados con educacién

universitaria completa.

Grdfico 4.8.17

La siguiente informacién es verdadera o falsa. "Comprar una accidn de una empresa es menos riesgoso
que comprar con el mismo dinero varias acciones de distintas empresas"

(por nivel educacional)

70.3

68.4

%

Ninguna Basicalnc BasicaCom Medialnc MediaCom TecnicaSup Univinc UnivCom

Hl Verdadero I raiso I Nsinr
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Finalmente, en el grdfico 4.8.18 se observa que la diferencia de porcentajes de respuestas correctas
entre hombres y mujeres es relativamente baja. Un 49.2% de los hombres contesta correctamente, y en

las mujeres este porcentaje alcanza el 43%.

Grdfico 4.8.18

La siguiente informacion es verdadera o falsa. "Comprar una accién de una
empresa es menos riesgoso que comprar con el mismo dinero varias acciones
de distintas empresas”

(Por género)

60 r
50— 49.2 461 L
40

% 30—

Hombre Mujer Total

Hl Verdadero I Faiso [ Nsinr

En conclusién, las tendencias son claras, como se dijo en un comienzo a mayor nivel educacional mayor
es el nivel de conocimiento financiero y a menor edad mayor es el nivel de este conocimiento. También
se observa que los hombres poseen un mayor nivel de conocimiento financiero que las mujeres. Sin
embargo, todas estas distancias o diferencias se acortan a medida que las preguntas aumentan su
dificultad.
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